
A3 2025年3月18日科技金融时报
责任编辑：李伟民 版式设计：金秋丰 电话：0571-87799117 E-mail:kjjrsbwm@vip.163.com

【金融】

构建安全防护网 守好群众钱袋子
3月11日，“3·15”浙江金融消费者（投资者）权益保护活动在杭州启动。活动聚焦金融消费者和投资者权益保护，着力构建金融安全“防护网”，助力民众守好“钱袋子”。
2025年，浙江金融监管局将组织开展“理财有方 钱袋守护”专项行动。一是常态化开展金融防非反诈宣传，每月制作防非反诈主题的短视频，指导银行保险机构运用官网官微、手机App等线上阵地，积

极动员员工转发、共享。组织线下各级机构网点，集中播放、展示；二是推广“金融产品查询平台”“金融消费者保护服务平台”，向金融消费者宣导“有需求找正规机构”的理念，培育投资前“查一查、看一看、
问一问”的习惯；三是开展金融防非反诈教育宣传县域行，发挥县支局贴近一线的优势，指导银行保险机构下沉重心，深入五大基层场景，让金融知识直达更多基层群众，打通防非反诈宣传的“最后一公里”。

为切实开展“3·15”浙江金融消费者（投资者）权益保护活动，在浙江金融监管局的部署下，温州金融监管分局指导辖内各金融机构开展进农村、进社区、进校园、进企业、进商圈“五进入”集中教育宣传活
动，持续擦亮“做金融明白人”浙江品牌，更高频次开展更有针对性的金融消费者（投资者）教育宣传活动。各金融机构就宣传活动准备了丰富多彩的形式内容，从贴近人民群众需求的金融基础知识入手，普
及基础金融产品和相关服务内容，广泛宣传金融惠民利民政策及消费者权益保护制度，普及金融知识，传播金融正能量。 记者 邹雯雯 通讯员 李莉平

进企业 护航发展守金盾

“以前总觉得诈骗离自己很远，今天听完才
发现陷阱可能就在身边。”为提升消费者金融素
养和自我保护意识，切实做好2025年“3·15”金融
消费者权益保护教育宣传活动，温州各银行和保
险机构纷纷进企业开展宣传活动，提升企业职工
的风险防范能力。

中国银行温州市分行推动全辖开展“六进
入”“消保县域行”等教育宣传活动。3月6日，中
行苍南建兴支行走进某交通建设公司开展消保
知识普及活动。银行工作人员以生动的案例和
通俗易懂的语言，详细解读了《银行保险机构消
费者权益保护管理办法》的核心内容。3月10日，
中行温州乐清支行走进某风能科技有限公司，开
展了一场针对性强的金融消保教育宣传活动。
银行宣讲人员针对企业职工关注的理财投资风
险、信贷安全等热点问题进行了专业讲解。

光大银行温州分行通过深入基层，贴近群众
的宣传方式，帮助基层群众“学金融、懂金融、信
金融、用金融”。3月4日，光大银行温州龙湾小微
企业专营支行工作人员走进吉泰阀门集团有限
公司，宣传常见的投资误区、金融诈骗、非法集资
等金融知识，通过以案说险、现身说案的方式提
醒企业员工在购买金融产品或办理贷款时应认
真阅读合同条款，了解权利义务等，并向员工普
及非法集资的常见手段、非法集资的高风险领域
及如何防范免损。

华夏银行温州分行携手某鞋业公司，开展
“金融知识进企业”主题活动。通过专题讲座，系
统讲解银行卡安全、信用维护等知识，设置咨询
台一对一解答在金融消费过程中的问题和困惑，
并现场提供开卡服务。活动深度融合“提振消费
信心”主题，揭示非法金融中介危害，助力“新市
民”提升风险识别能力。

进企业不仅宣传金融消费者权益保护，还能
精准服务助力企业稳健发展。兴业银行温州分
行秉承“以客户为中心”的服务理念，创新宣教形
式，拓宽服务半径，为构建和谐金融环境贡献兴
业力量。兴业银行温州市中支行深入某连锁美
发公司，开展“消保+普惠”综合宣讲。一方面，结
合企业需求解读小微企业信贷政策、普惠金融产
品；另一方面，通过真实案例解析网络钓鱼、虚假
征信诈骗等风险。

浙商银行温州分行金融知识进企业赋能实
体促发展。近日，浙商银行温州分行组织多场金
融知识“进企业”专题宣传活动。该分行工作人
员来到浙江迈新科技股份有限公司温州分公司，

“面对面”讲解防范非法集资、代理维权、防范虚
拟货币风险等内容。乐清支行组织员工前往乐
清市港区海洋经济产业科技园，针对外来务工群
体，宣讲金融消费者的八项基本权益及风险提
示。瑞安支行组织员工走进瑞安市锐利五金制
品有限公司、瑞安市特帮无障碍设施有限公司等
企业设点开展宣传。

传递金融知识筑牢权益防线，保险机构是不
可或缺的力量。3月 12日，中国人寿财险温州中
心支公司走进永大汽修和欧龙奔驰，开展了以

“保障金融权益，助力美好生活”为主题的“3·15”
活动。活动现场，中国人寿财险永嘉县支公司的
工作人员向企业员工及客户发放宣传资料，涵盖

“防范非法集资”“识别保险诈骗陷阱”等内容。
工作人员深入细致讲解金融消费者的八大权益，
让大家清晰了解自身在金融活动中的合法权
益。同时，紧密结合汽修行业特点，传授了一系
列实用的风险防范技巧。

进企业拉近与客户的距离，传递金融温
度。3月 7日，平安人寿温州中心支公司联合置
信中心走进企业，在置信中心一楼开展“春日市
集”活动。活动以“3·15保障金融权益 助力美
好生活”为主题，创新性地将金融知识宣传与趣
味市集相结合。活动现场布置了多个宣传展
位，通过精心设计的宣传折页、直观生动的展
架、趣味盎然的互动问答等形式，向来往的企业
员工普及金融消费者八大权益、反洗钱、反诈骗
等金融知识。

进商圈 织就财富安全网

商圈是金融知识宣教的重要阵地。在“3·
15”期间，温州市金融机构纷纷走进商圈，普及金
融知识、防范金融风险、优化金融服务。

3月14日，温州银行联合温州市消保委、温州
市普法办、中国电信温州分公司等单位共同举办

“激活市场信心 共筑满意消费”普法宣讲活
动。活动通过法律普及、案例分析与互动体验相
结合的形式，切实增强消费者权益保护意识。活
动以财经主播的趣味互动开场，通过轻松对话吸
引市民参与，迅速拉近了普法活动与公众的距
离。随后主办单位代表结合当前经济环境与典
型案例，阐释消费者权益保护的重要性，为后续
环节奠定务实基调。

平安银行温州分行利用线上线下相结合方
式，开展多层次、多人群、多场景的宣教活动。线上，
通过微信公众号、视频号、平安口袋银行App数字化
教育基地制作发布“高管说消保”系列特辑，针对“代
理维权”等非法金融活动持续开展以案说险和风险提
示，引导消费者明辨金融风险、保护自身权益。线下，
针对“一老一少”等重点人群，组织“平安消保五进工
程”“平安守护者行动”、金融知识游园会、金融普法沙
龙等持续性、个性化的互动活动。

为了让金融宣传寓教于乐、更有趣味性，招商
银行温州分行联合招商银行信用卡温州分中心在
温州印象城开展小招喵游园会活动。活动现场不
仅布置了提醒消费者理性投资、防范金融风险和电

信诈骗的卡通人形打卡背景板，还有非遗漆扇体
验、趣味圈圈乐、眼疾手快挑战、你问我答等游戏互
动环节。活动现场，工作人员佩戴“3·15”宣传教育
宣讲员绶带，向现场群众分发宣传折页，邀请参加
趣味游园会活动。

3月 12日，中信银行温州分行联合杨府山社区、
顺丰速运浙南区，共同举办“保障金融权益，助力美好
生活”主题宣教活动。活动创新性地利用快递骑手的
流动性优势，打造了“移动宣传站”。80辆顺丰快递小
车插上印有宣教主题的红旗，车身粘贴反诈宣传贴
纸，穿梭于街巷，形成一道独特的“金融安全风景
线”。顺丰骑士们化身为“反诈信使”，在派送快递的

同时，还附上一份“反诈的‘八个凡是’”温馨提示。
针对商户日常经营中可能遭遇的金融问题，温州

民商银行工作人员耐心解答，详细讲解如何识别非
法贷款中介的虚假宣传，提醒商户办理金融业务要
选择正规机构。对于商户关心的存贷款利率调整、
融资安全等问题，也给予专业分析与建议。此外，
针对“代理维权”“减免债务”等不法中介乱象，
工作人员以多种形式揭示骗局，帮助商户有效识别
和防范风险。

3月7日，金华银行温州分行党员先锋开启“非法
金融藏陷阱，理性投资是关键”的宣传活动。工作人
员在瓯海中央城设置宣传点，通过发放宣传资料等，

向过往群众普及相关知识。宣传资料上，以图文
并茂的形式展示了常见的非法金融陷阱，如非法
集资、套路贷等，详细剖析了这些陷阱的作案手
法和危害。党员先锋还结合真实案例，用通俗易
懂的语言为群众进行讲解。

瓯海农商银行开展了形式多样的消费者权
益保护主题宣传活动。瞿溪支行借着瞿溪“二月
初一”会市熙熙攘攘的人流，定制印有“诈骗手段
日日新，你我务必要小心”等各种反诈标语的气
球。茶山支行开展“二月二芥菜饭”公益活动，将
香喷喷的芥菜饭送给过往行人，同时开展金融知
识宣传。丽岙支行走进企业，为企业员工讲解工
资卡安全使用、防范网络诈骗等知识。

阳光财险温州中支统筹辖内多家分支机
构，开展分众化、创新性的金融消费者权益保
护专项行动。阳光财险洞头营销服务部深入商
圈，围绕“套路营销”“代理退保”等常见金融
风险展开风险防范知识宣传。志愿者们向过往
群众发放《消费者权益保护》折页，剖析金融
消费陷阱，并附上阳光财险消费者维权通道流
程图及热线二维码，方便消费者求助。此外，
还与商圈商户合作，在收银台设置宣传资料自
取点，扩大宣传覆盖面。

进社区 普惠春风润万家

在温州的各个角落，一场场别开生面的金
融知识普及活动正在如火如荼地进行着。

近日，为推进消保知识“网格化”宣传，
邮储银行温州市分行下辖各支行消保宣传小队
积极行动，走进农村、社区、学校等地普及金
融知识。3 月 7 日，永嘉县支行走进清水埠社
区，围绕助老助残、养老金融、普惠金融等主
题，讲解存款保险、防诈骗、个人信息保护等
基础金融知识，并重点剖析不法乱象案例，提
升居民对金融消费者八项权益的认识。未来，
邮储银行温州市分行将持续致力于营造“人人
讲消保”的良好氛围。

与此同时，广发银行温州分行的志愿者们
带着一颗颗温暖的心，走进了鹿城区南汇街道
残疾人之家。他们精心准备的“手语翻译员”、
大字版 PPT等多元化表达方式，让金融知识变
得触手可及。情景剧表演、互动问答，让特殊
群体在轻松愉快的氛围中学会了识别金融陷
阱。技能实训时，志愿者手把手教会大家使用
手机银行的常用功能。互动时刻，志愿者为每
位学员送上《消保盲文手册》。志愿者表示，特
殊人群可能无法完全理解复杂术语，但通过反
复练习和场景代入，能让安全意识不断强化。

稠州银行温州分行则以其创新的精神，构
建了线上线下相结合的全方位金融知识传播体
系。从 LED屏上的滚动宣传，到微信公众号上
的专题推送，再到走进社区、学校、企业的面
对面宣讲，稠州银行温州分行用实际行动诠释
了“以客户为中心”的服务理念。特别是结合

“三·八”妇女节的手工制作活动，让女性消
费者在享受乐趣的同时，也收获了宝贵的金融
知识，如警惕非法代理维权、识别金融诈骗技
巧等。

恒丰银行温州分行与瓯北创新社区党支部
的联合共建活动，更是将金融服务与党建工作
紧密结合。他们不仅组织了创意菜艺DIY和养
生锤制作等丰富多彩的活动，还通过发放宣传
折页、举办讲座等形式，向居民讲解金融消费
者权益、防范电信网络诈骗、反假币、金融理
财等知识，结合实际案例生动展示金融诈骗手
段和防范技巧。同时，现场解答居民疑问，普
及家庭资产配置理念，引导树立正确理财观念。

上海银行温州分行则以其独特的宣教模
式，赢得了广泛赞誉。他们联合社区举办的

“共庆妇女节，金融知识常相伴”活动，让女性
在享受节日氛围的同时，也收获了金融反诈等
实用知识。原创的金融反诈剧本《征信修复》，
更是以幽默诙谐的方式，揭示了金融陷阱的风
险。据悉，2024年该分行已构建完善的消保体
系，消保联合宣教小组每月至少开展一次活
动，依托“三进”活动及特色品牌“美好生活
工作室”，实现金融知识常态化宣传。

绍兴银行温州分行也不甘落后，他们聚焦
“维护权益，助力美好”的主题开展线上线下多
样化公益性宣传活动，并充分利用县域网点优
势，组织志愿者深入社区开展“五进入”宣传
活动。通过开办金融知识讲堂、知识竞答等形
式，为老年人送去关怀。同时，该分行线下9家
网点均设立“金融消保服务站”，为消费者提供
矛盾纠纷多元化解渠道和金融知识学习园地，
深化金融消费者权益保护常态化宣传。

泰隆银行温州分行则围绕“保障金融权益
助力美好生活”这一主题，聚焦防非反诈、弘
扬新时代“枫桥经验”、打击非法金融中介等内
容，将金融知识普及活动做得有声有色。他们
不仅通过悬挂横幅、摆放宣传折页等方式向客
户普及金融知识，还与派出所、妇联等机构联
合开展系列活动。此外，该行结合行内“每日

一题”答题活动，按照全员普及、人人知悉的原
则，在“3 · 15”期间推送消费者权益保护相关试
题，全行员工参与答题，提高员工消保意识。

鹿城农商银行推动金融知识宣教与传统民俗、
老年教育深度融合，为市民送上“有温度、有滋
味、有干货”的金融服务。近期，鹿城农商银行营
业部联动杨府山社区、陡门社区，将“二月二送芥
菜饭”民俗活动打造成金融知识普及新场景，将反
诈口诀编入节日祝福。此外，该行携手温州开放大
学，共同开办温州老年大学农商行南汇校区，打造

“嵌入式金融教育基地”，全方位、多维度地将金融
知识普及教育融入银龄教育体系。 （下转A4版）


