
践行风险减量管理
深化无死角隐患排查

台风来临前，舟山各保险公司对承保的重大工
程项目和重点企业进行实地走访。人保财险舟山市
分公司工作人员深入甬舟铁路四工区、金鹏大桥项
目施工现场，详细了解工程项目部关于台风预防和
施工安全防范方面情况，协助对临时栈桥、沉箱防
撞、大桥墩基、钢筋预制厂区以及相关配电设施等
工程进行全面安全排查。提交防灾减损建议书，查
看该工程的防灾物资储备，协助工程项目部做好防
台防灾各项准备。

11月 1日一早，太保财险舟山中心支公司以大
灾排查清单为依据，组织防灾防损查勘小组冒雨深
入重点企业，进行排查摸底，做到早防范、细排
查、不留死角。

金鹰公司为历年台风季重点排查企业，查勘小
组根据临灾走访查勘结果，向负责人指出各隐患
点，沟通提供整改方案，并协助客户及时安装加固
挡水墙和挡水板，落实防止山洪来袭的挡水措施，
有效阻挡了上午的一波洪峰，化解厂区内部积水风
险。太保财险舟山中心支公司的有效防灾服务赢得

了客户好评。

强化组织应急力量
确保第一时间实施查勘救援

根据市防指台风路线预测，舟山金融监管分局
指导各保险公司及时向省分公司申请救援支援，增
加理赔人员和救援车辆。如第21号台风“康妮”临
近前，太保财险舟山中支车险救援车辆及所有车险查
勘人员全部就位，确保能够在灾害发生时迅速响应。

舟山当地各保险公司按照保险行业协会协作机
制，结合防台防灾工作预案，组织人员奔赴各低洼
路段、沿港路段、码头停车场及历史受淹地段进行
巡查，与停车场及物业工作人员沟通，协助开展车
辆劝离工作，并对保全场地、移车专用场地等进行
实地落实，切实做到帮助广大市民避损。

台风降雨造成内涝灾害后，舟山市保险行业协
会组织各保险公司派出工作人员在积水路段协助交
警为车主提供道路引导，帮助受困车辆进行脱险。

快处快赔早赔尽赔
提升参保获得感理赔满意度

台风过境后，舟山金融监管分局督促辖内保险
公司畅通快速理赔通道，落实“能赔尽赔、早赔快
赔、合理预赔”要求，安排全部内勤人员充实到理

赔查勘一线，确保理赔案件第一时间得到查勘定
损。对于农险报损案件，要求各保险公司在农户提
供报案材料完备的情况下，一周之内完成赔付工
作，助力农户实现复种复产。

9月16日7时许，嵊泗县某居民轿车因台风天高
空坠物导致玻璃损毁，向太保财险舟山中心支公司
报案后，当地理赔人员迅速到场完成查勘定损，仅
用时 20分钟即完成定损赔付，并协助车主将车辆转
移至安全地带。车主在转移车辆后由衷表示：“很感
谢理赔人员的快速反应和服务质量，让我深刻感受
到太平洋保险的专业性和责任感。”

受台风“康妮”影响，舟山地区持续普降暴
雨。10月 31日 23时 50分许，定海区黄沙村何先生
家发生屋顶及墙体漏水，平安财险舟山中心支公司
理赔员接报案后，提醒投保人注意人身安全，指引
投保人拍摄受损照片，快速确定赔付金额 1050元，
仅用时21分钟即完成结案赔付。

人保财险舟山市分公司作为当地农险主承保机
构，安排理赔查勘人员时刻待命赴现场理赔。11月1
日上午 10时许，该公司接到普陀区农户应某报案，
立刻安排朱家尖片区的党员突击队前往受损菜地进
行查勘及核定。经过现场查勘，受暴雨影响，该保
单投保的 92亩露地蔬菜被淹没，人保财险普陀区支
公司迅速完成2万元理赔预付赔款工作。该笔案件从
报案到预赔付仅用时2小时，保险公司理赔款为农户
灾后恢复农业生产提供了资金保障。

服务增量 风险减量
——舟山保险业全力以赴做好2024年度防汛防台工作

2024年第13号台风“贝碧嘉”、第14号台风
“普拉桑”、第21号台风“康妮”先后影响舟山。叠
加天文大潮，三次台风给舟山当地防台减灾工作
带来极大挑战。在浙江金融监管局防汛防台工
作部署下，舟山金融监管分局结合省、市防指要
求，指导全市保险机构主动出击、善作善为，全面
保障人民群众生命财产安全。 阮锦帆 唐瑞

舟山市保险行业协会2024年度防汛防台应急演练。

太保财险舟山中心支公司协助金鹰集团开展内
涝预防。

人保财险舟山市分公司对边坡开展灾前查勘和
安全评估服务。

人保财险舟山市分公司勘查隧道施工现场，详细
查验台风预防和施工安全防范措施。

人保财险舟山市分公司工作人员冒雨对受灾农
户进行查勘。
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“一只果”滋养一方人

常山多年深耕胡柚产业，将其打造成常山最靓丽
的城市名片，从种植、收购、深加工到推广，环环紧扣
着常山人民的生产生活，也形成了具有地方特色的全
链条发展模式。为此，衢州金融监管分局把发展胡柚
产业链摆在突出的位置，指导金融机构从涉农向制造
延伸，不断创新金融产品，加大金融支持力度，为“一
只果”产业链打造宽广、迢迢的发展之路。截至 9月
末，“一只果”行业贷款余额 71731 万元，同比增长
34.39%，高于各项贷款增速20.32个百分点。

在衢州金融监管分局的指导下，邮储银行常山支
行把信贷红利带到乡间地头，立足中国邮政品牌优
势，打通了一条“金融+物流+销售”的全链条服务渠
道，切实解决农户大面积种植难题。

“真的太感谢邮储银行了，给我一个农民批这么多
贷款，以后在家安心种好这片胡柚就行，再也不用外出
打工了！”常山县青石镇澄潭村村民李某成立家庭农
场，从事胡柚种植、销售，流转胡柚基地面积200亩，种
植130亩，承包期限20年，为进一步扩大种植规模，欲将
剩余70亩用于种植新品种。扩大种植需资金支持，邮储
银行积极开展贷前调查，用最快的时间发放101万元保
证贷款。在邮储银行常山支行的支持下，李某建造了1
幢厂房，农场的胡柚年产量达100万斤以上，销售额达
到200万元，成为村里胡柚种植户的致富带头人。

“一滴油”调制一屡香

茶油在常山“两柚一茶”中占据半壁江山，在县域
经济高质量发展蓝图中占据重要位置。常山油茶种
植历史悠久，积淀了浓厚的茶油文化和产业，不仅能

满足人们日常的烹饪需要，还可深加工成高级护肤
品。近年来，衢州金融监管分局紧紧围绕“共同富裕”
主题主线，指导金融机构充分挖掘油茶行业金融需
求，因地制宜，创新推出与之匹配的众多金融产品。
截至9月末，“一滴油”行业贷款余额19890万元，同比
增长36.39%，高于各项贷款增速22.32个百分点。

在衢州金融监管分局指导下，民泰银行常山支行
紧紧围绕服务实体经济的宗旨，积极探索适配度高的
信贷产品，不断挖掘县域小微企业金融需求，提供适
宜的金融服务。

“我们的茶油可以做成食用油和各类护肤品，去
年原材料价格低，又恰逢我司扩大生产规模，资金非
常紧张，还好民泰银行伸出援手，让我能安心规划企
业发展路线。”常山某油茶开发有限公司负责人说。
民泰银行常山支行在日常企业大走访中得知该企业
转型升级急需资金，经了解后发现，企业目前暂无有
效固定资产作为抵押物担保，短时间内也无法找到有
效担保。银行经内部讨论，最终决定将该企业法定代
表人及其配偶作为担保人，并追加其配偶名下另一家
农业公司作为担保，成功发放 150万元中长期流动贷
款，助力企业转型升级。

“一片芯”联结一份情

常山县是浙江最早发展轴承制造的区域之一，是
轴承产业的重要集聚区，当地近年着力引进行业龙头
企业，以此为经济增长点，依托科技投入和新设备研
发，不断拓宽行业数字化发展路径，培育和发展新质
生产力。在衢州金融监管分局的指导下，常山监管支
局开展以“提升科技金融服务 促进新质生产力发展”
为主题的金融直通车活动，有效协同政金企三方汇聚
合力，发挥金融力量。截至9月末，“一片芯”行业贷款

余额 56330万元，同比增长 23.85%，高于各项贷款增
速9.78个百分点。

在衢州金融监管分局的指导下，农业银行常山支
行扛起大行担当责任，坚守“服务乡村振兴领军银行”

“服务实体经济主力银行”两大定位，有效利用上级行
的创新产品和服务持续为本地企业做好金融支持，全
力扶持行业企业发展壮大。

浙江某轴承有限公司是一家经营轴承加工、销售
的企业，是国家级科技型中小企业、高新技术企业和
省级“专精特新”企业。该企业高度重视技术升级改
造，在改革创新中持续发展，今年开展的技术升级改
造，急需大规模资金。农业银行常山支行了解需求后
第一时间开展企业调查，积极向上争取优惠政策，经
过多番研究，成功授信 1000万元，为企业的创新发展
提供了充足的金融保障。

“一张纸”绘制一个梦

造纸行业是常山的传统行业之一，也是当地重要
经济支柱，依托多年来发挥传统制造业优势，带动了
就业，支撑了经济。衢州金融监管分局有效发挥衢州
纸业大城之势，协同发力，为造纸行业搭建了良好的
拓展舞台，助力研发新品类、拓展新市场、盘活新动
能。有了金融的赋能，传统行业成为集聚高效、低碳
生产工艺和设备的绿色行业。截至9月末，“一张纸”
行业贷款余额67082万元，比年初增加11944万元。

在衢州金融监管分局指导下，宁波银行常山支行
聚焦新质生产力发展导向，打造科技金融的特色，为
企业的研发创新注入金融活水。

“产品研发和设备更新一直是我们公司追求的梦
想，奈何资金不足，这事只能搁置。这次多亏了宁波
银行的支持，不仅专业，服务还到位，帮我们实现了梦

想！”浙江某纸业有限公司财务人员说。该企业目前
处于转型发展期，陆续购置生产线及工艺处理设施，
配备水处理设备、电力及管道等其他辅助设备，当前
重点是需要加强产品研发、设备更新，但有资金缺
口。宁波银行常山支行迅速响应企业需求，结合企业
实际经营情况，量身定制信贷方案，力争最大程度地
降息，最终以信用担保方式向其发放流动资金贷款
300万元，解决燃眉之急。

“一方石”铸造一厚基

石灰石、景观石是常山这座“柚都石城”发展的硬
核动力，具有悠远的发展历史，是推动县域经济发展
的重要抓手。衢州金融监管分局指导金融机构用金
融的“柔美”攻克坚石的“刚硬”难题，助力培育核心主
业，创新高附加值的延伸产品，推动产业发展进入快
车道，切实提高全产业链发展的稳定性和竞争力。截
至9月末，“一方石”行业贷款余额30673万元，同比增
长68.58%，高于各项贷款增速54.51个百分点，比年初
增长11903万元。

在衢州金融监管分局指导下，建设银行常山支行
秉持服务实体经济的初心，勇立潮头，积极践行社会
责任，不断创新金融产品和服务，为辖内较多大型项
目提供融资服务，以金融力量为各产业发展赋能，做
企业发展的厚基石。

常山县某矿产经营有限责任公司主营范围是矿
山投资、矿石销售、土地开发利用等，近年来致力于常
山县辉埠镇宋畈夏家石灰岩矿区开发和土地生态修
复，需要大规模的资金支持。建设银行常山支行积极
行动，上下联动，前期投入大量精力为该企业做背调，
最后在上级行的支持下，成功为该项目授信5.7亿元，
今年已累计投放1.15亿元。

聚焦“一只果”“一滴油”“一片芯”“一张纸”“一方石”

金融服务直通常山特色产业致富路

邮储银行常山支行客户经理深入家庭农场邮储银行常山支行客户经理深入家庭农场，，关注胡关注胡
柚种植柚种植。。 宁波银行常山支行日常走访企业宁波银行常山支行日常走访企业，，对接融资有效需求对接融资有效需求。。

农行常山支行客户经理赴轴承企业农行常山支行客户经理赴轴承企业，，了解生产了解生产
经营情况经营情况。。

近年来，国家金融监督管理总局浙江监
管局聚焦中央经济、金融工作会议精神，以
推动地方经济高质量发展为重点，指导辖内
金融机构围绕重点领域、特色产业制定金融
服务机制、优化金融服务流程、保障金融服
务成效，切实把“促增长”落实落细，充分发
挥金融力量，推动地方经济有序、高效增长。

衢州市常山县政府提出了“五个一”特
色产业发展战略，即“一只果”“一张纸”“一
方石”“一片芯”“一滴油”。为持续推动地方
经济高质量发展，国家金融监督管理总局衢
州监管分局同向发力，将特色产业纳入金融
服务经济社会发展工作要点，以“金融服务
直通车”活动为平台增强重点产业的发展动
能，加速推进地方特色产业蓬勃发展。

通讯员 周思 本报记者 郑谦


