
进农村 网格宣教“零距离”

安吉金融监管支局以实施“四新”工程为契机，以
“监管搭台、机构唱戏”的形式组织辖内金融机构进一
步下沉金融知识教育宣传重心，围绕日常生活服务场
景，深入农村、社区、校园、企业、商圈等基层场景，推
动金融知识宣传工作行稳致远。

邮储银行工作人员组成多支农村金融宣教队伍，
深入农村宣教的第一阵地——“农村文化大礼堂”，面
向农民、老年人、留守儿童等群体普及金融知识，打通
农村金融教育宣教“最后一公里”。

活动期间，宣传队走进南浔区新丰村、德清城西
村、安吉山河村、中张村畲族自治村等，利用村内文化
宣传栏设置邮储金融知识专栏，在农村大礼堂集中设
摊，开设农村金融讲座、戏曲课堂等。现场悬挂活动
横幅、摆放宣传海报、发放宣传折页、播放防范电信诈
骗和防范非法集资宣传片，银行工作人员用浅显易懂
的话语讲解新兴的互联网金融知识和反诈小常识，从
防范新型电信网络诈骗、警惕涉金融领域“代理维权”
风险、以养老服务名义非法集资、欺诈销售“保健品”、
老年人投资理财等角度来帮助村民知晓如何避免被

“坑”，活动结束还设置了有奖竞猜、答疑解惑等环节
加强与村民的互动，活跃宣教氛围。

进学校 暖心护航“小花朵”

德清金融监管支局组织辖内支局金融机构充当
主力军作用，多措并举扎实推进“消保县域行”专项行
动，持续巩固强化网格化宣教工作成果，提高金融教
育知识触达率。

德清湖商村镇银行营业部工作人员利用开学季，

为武康英溪小学的小学生及接送孩子的家长们分发
宣传折页及反假手册，用通俗易懂的语言介绍通过观
察水印、安全线、光变油墨等特征识别假币，通过“一
听、二看、三摸、四测”方式辨别真伪。同时针对学校
常见的游戏充值类诈骗、冒充班主任发布交费不明链
接等进行了案例分析，小学生们听得津津有味，还时
不时得向该行工作人员提问，工作人员们耐心的解答
得到家长们的一致好评。

德清湖商村镇银行有关负责人表示，金融教育是
一项长期性工程，该行会结合不断更新的各类金融知
识，通过不同途径对大家进行普及和宣传，践行“金融
为民”的理念。

进电台 发出宣教“好声音”

为构建健康稳定的金融消费环境，不断提升金融

消费者的风险意识，湖州平安产险强化发声有效途
径、拓展宣教空间，走进FM105电台“行风热线”直播
间开展消费者权益宣教活动。湖州平安产险从保险
行业专业角度出发，向听众科普了相关保险知识，在
线解答消费者关心的热点问题，如常见的理赔代位求
偿场景、新能源车保险涵盖范围、如何防范保险诈骗
等，让广大消费者们在驾车途中、工作间隙获取实用
的金融知识，极大地增强了金融教育活动传播力。

进企业 集中宣教“新市民”

吴兴农商银行宣传小分队走进浙江贝鲢服饰有
限公司开展金融知识宣传活动，针对企业外来务工人
员、单位财务人员等开展面对面宣传。

该行现场指导客户正确安装杀毒软件和企业网
银、识别钓鱼短信，通过发放宣传折页、讲解真实案例

等方式，提高企业工作人员防非反诈能力。9 月 20
日，某公司财务人员被电信诈骗至吴兴农商银行要求
汇款，被吴兴农商银行、月河派出所通过警银联动成
功阻截，防损23万元。

“当前电信网络诈骗犯罪依然高发，严重影响人
民群众安全感，加强有针对性、精准性的宣传教育和
防范预警是反电信网络诈骗工作的重要实践经验，也
是打造‘全社会反诈’格局的重要一环。”吴兴农商银
行消保部门分管领导如此说。

进社区 守护群众“钱袋子”

长兴金融监管支局围绕“金融为民谱新篇 守护权
益防风险”主题，结合“担当新使命 消保县域行”专项
活动要求，联动政府部门、县级媒体，压实银行保险机
构主体责任，一体推进县域金融教育宣传活动。

“金融教育宣传月”活动期间，平安银行长兴支行
联合长兴县米行弄社区组织开展消保宣教主题活动，
重点向社区老年群体普及电信诈骗、养老骗局、理性
投资等内容，还就如何防范进行讲解和互动。

活动现场向群众发放了平安银行自制的反诈扑
克牌，希望能让老年群体在日常娱乐活动中不断加深
反诈意识，引导老年人群树立正确的理财观念，提高
老年人防骗意识和自我保护能力。

进商圈 办好为民“做实事”

在2024年首届湖州（秋季）汽车博览会上，杭州银
行湖州分行以其独特的金融宣教方式，为车展现场增
添了一抹亮色。杭州银行湖州分行巧妙地将反洗钱、
消费者保护、反诈及打非防非宣传融入车展，不仅为
市民提供了一次难得的金融知识学习机会，也展现了
杭州银行在维护当地金融安全、保障消费者权益及打
击非法金融活动方面的积极作为。

针对当前金融领域的热点问题，杭州银行湖州分
行精心准备了金融知识宣传手册，并在现场设置了互
动问答环节，通过生动有趣的问题引导市民积极参
与，让他们在轻松愉快的氛围中学习如何识别金融诈
骗、非法集资等风险，保护自己的财产安全。“以前总
觉得金融知识很枯燥，没想到在这里还能学到这么多
实用的东西！”一位市民拿着领到的宣传手册，兴奋地
说道。

杭州银行湖州分行相关负责人表示，此次活动旨
在提高市民的金融安全意识和防骗能力，未来杭州银
行将继续坚守初心，秉持“金融为民”的理念，为湖州
市民的金融安全保驾护航。

在 9月教育宣传月期间，国家金融监督管理总局
湖州监管分局在“湖州大银家”公众号上循环展示了
工商银行、平安财险等数十家银行保险机构的优秀宣
教活动，金融知识触达消费者数十万人次。将引导辖
内银行业保险业金融机构加强与行业主管部门、基层
组织和社会团体等机构或组织的对接力度，进一步利
用外部组织的专业优势和群众发动能力，进一步拓展
金融知识宣教活动的广度和深度，形成金融知识宣传
教育的全社会合力。

传播金融正能量 筑牢安全防护墙
金融为民谱新篇 守护权益防风险。近

期，国家金融监督管理总局、中国人民银
行、中国证监会联合开展了2024年“金融
消费者权益保护教育宣传月”活动。

在国家金融监督管理总局浙江监管局
的部署下，国家金融监督管理总局湖州监
管分局组织辖内单位开展了“消保县域
行”和“六进入”网格化宣传活动，针对
非法金融活动、电信诈骗等金融突出问
题，通过进农村、进社区、进校园、进企
业、进商圈、进电台等方式，指导辖内分
支机构下沉教育宣传重心，推动金融教育
直达基层群众，并充分发挥县域金融监管
部门贴近一线的作用，打通金融教育宣传

“最后一公里”。同时，在湖州大银家上和
南太湖号上对县支局和机构的优秀宣教活
动、宣教短视频等特色内容进行了大量展
示，进一步增加了宣教活动的触达率和普
及率。

通讯员 孙杰 本报记者 蔡家豪

德清湖商村镇银行为小学生讲解金融知识平安财险走进FM105电台“行风热线”直播间开展宣教

杭州银行到汽车博览会现场开展宣教活动
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践行普惠 引领服务消费
服务消费是民生福祉改善提升的重要支撑，是消

费结构优化升级的重要方向，也是推动经济高质量发
展的重要内生动力。

为加速服务消费升级进程，强化对服务消费的金
融支持力度，国家金融监督管理总局衢州监管分局指
导辖内银行机构加大对餐饮、文旅、文娱、体育及会展
等传统线下行业，尤其是小微企业和个体工商户的信
贷投放力度，通过灵活实施贷款展期、延期及续贷等
方式，减轻其财务负担。同时，指导各机构加强与地
方政府、文旅企业、重点商户等的政银企合作，聚焦假
日消费、夜间经济及会展消费等复苏性消费信贷需
求，联合开展多元化促消费活动，积极通过加大信用
卡金融服务力度、合理优化小额消费信贷利率、还款
期限、授信额度等安排，并配合发放各类利息优惠券
等举措，让金融与民生充分相互交融，做到让利于民，
惠民利民，激活衢城消费活力。

在国家金融监督管理总局衢州监管分局的指导
下，建设银行衢州分行在传统金融服务基础上，积极
拓展服务边界、重塑服务模式，依托面向大众的金融
系生活服务APP——“建行生活”，以线上化客户服务
和经营平台为抓手，创新开展了银行+街道（社区）、广
电+自媒体、线上+线下的促美食消费系列活动，激发

衢州餐饮消费活力，助燃衢城“烟火气”。
“6月底发放消费券期间，店里营业额是原来的1.5

倍。”三滋鹅老板娘陈莲表示，“有礼指数”的奖励非常吸
引人，她将继续做好服务和产品品质，争做“有礼商家”。

今年 6月，建设银行衢州分行与松园社区联合举
办了美食嘉年华活动，并在“建行生活”APP上发放了
丰富的满减消费券，极大地激发了消费者的热情。而

“有礼指数”作为此次活动的一大亮点，则从文明、诚
信、安全、守法等多个维度对商家进行评分。对于评分
前十的商家，建设银行衢州分行为其提供了数万元额度
的贴息贷款，有效缓解了后续经营的资金压力；而评分
前二十的商家，则被该行纳入“建行生活”满减消费券的
发放名单，带动了店铺客流与销售的双增长。

除松园菜场美食嘉年华活动外，该行还分别举办
了吾悦迎新年美食秀、马站底美食嘉年华、龙游大南门
美食街、水亭门鲜辣市集、百汇路美食嘉年华、航埠镇
美食夜市等6场活动，累计发放消费券80余万元，直接
带动美食消费经济超200万元，惠及商户超过200户。

绿色驱动 赋能汽车消费
汽车消费不仅是恢复和扩大消费的重要一环，还

对钢铁、石化、旅游等上下游产业有着较强的带动效
应。对此，国家金融监督管理总局衢州监管分局指导
辖内银行保险机构加强与省内优质汽车产业链的战

略合作，在依法合规、风险可控的基础上，适当放宽汽
车消费信贷申请条件，降低汽车贷款首付比例，延长还
款期限，降低汽车消费门槛。同时，该分局要求各机构
丰富汽车消费金融产品供给，为消费者在购车、使用、
置换、处置环节提供车贷、置换车接续贷等多种金融服
务，并围绕新能源汽车零部件生产、整车制造、车辆销
售、配套设施建设等场景给予信贷支持，提升新能源汽
车金融服务可得性。截至2024年8月末，衢州个人汽
车贷款余额70294万元，较年初增加19839万元。

在国家金融监督管理总局衢州监管分局的指导
下，中国银行衢州市分行从购车成本、系统支持、宣传
渠道等方面入手，持续优化新能源汽车金融服务工
作。截至2024年8月末，该行新能源汽车绿色分期累
计交易额5169.46万元，同比增长141.37%。

为切实降低客户购车成本，中国银行衢州市分行
依据《浙江省分行促进汽车分期高质稳健发展实施方
案》，对采用直营模式且全国定价统一的新能源汽车
品牌，提供单笔分期订单定价优惠，推动客户综合融
资成本稳中有降。

为提升系统服务能力，中国银行浙江省分行倾力
推动新能源汽车线上服务平台的建设，加快与新能源
汽车厂商金融系统的对接工作。截至目前，中国银行
衢州市分行已率先完成与辖内理想、小鹏、零跑等厂
商金融系统的深度对接，并成功开展总对总分期业

务。该平台充分利用新流程、新渠道、新
服务及新风控的优势，为客户提供从线上
看车、选车到购车、分期的一站式便捷服
务，充分满足消费者对高效、快捷、无忧购
车体验的需求。

为加强新能源汽车宣传渠道支持，中
国银行衢州市分行积极响应国家新能源
汽车下乡巡展活动，在辖内开展常态化新
能源汽车巡回车展，与理想、小鹏、零跑等
品牌开展多场新能源车展。同时，该行还
积极推广由上级行视频号推出的“小唐带
你去看车”新能源汽车系列小视频，该系
列视频覆盖蔚来、极氪、AITO等多个品牌
合作，以其独特视角和丰富内容赢得了广
泛好评，进一步增强了公众对新能源汽车
的认知与兴趣。

多措并举 助力住房消费
稳定住房消费是稳定大宗消费的重

要一环，对经济回升和提振居民消费具有
重要意义。对此，国家金融监督管理总局
衢州监管分局指导辖内银行机构与市公
积金中心等多方携手，深度融合区块链、
电子签章、云视频等先进技术，成功打造
了衢州住房贷款的线上办理体系，实现了
贷款流程的简化与效率的大幅提升，为市
民带来了前所未有的便捷体验。

此外，该分局紧密贴合地方实际，精
准施策，督促各机构全面落实“调整首付
比例”“降低存量首套房贷利率”等房地产

金融政策，协同做好不动产“带押过户”便民利企服
务，按照市场化、法治化原则对租赁住房及城市更新
领域提供金融支持，合理满足保障性租赁住房贷款需
求，进一步减轻居民购房负担，激发市场活力。

在国家金融监督管理总局衢州监管分局的指导
下，邮储银行衢州市分行秉持“金融为民”的核心理
念，不断强化民生福祉，以房贷业务为抓手，精准对
接，多措并举，有效激发住房信贷市场需求。

为持续提升房贷金融服务能力，助力房地产市场平
稳发展，该行通过深化房贷中心的专业化建设，提升团
队专业技能与整体服务品质。同时，该行积极推广远程
受理系统，让贷款申请与面签流程全面实现线上化，极
大地缩短了客户的等待时间，增强了服务便捷性与客户
满意度。此外，该行还加快推进辖内机构与住房公积金
管理中心的对接，扩大公积金贷款业务覆盖范围，确
保政策红利惠及更多民众。针对农房集聚贷款和司法
拍卖房屋等业务，该行亦主动作为，以一、二手房贷款并
重的发展模式，精准捕捉市场需求。2024年，该行整体
保持个人住房贷款投放平稳提升，截至8月末，已累计投
放个人住房贷款5.70亿元，较上年同期增加27%。

下一步，邮储银行衢州市分行将积极践行“普惠
城乡，让金融服务没有距离”的企业使命，持续提升综
合金融服务能力，为恢复和扩大消费蓄能加力，为构
建人民美好生活贡献金融力量。

为贯彻落实党中央、国务
院关于恢复和扩大消费的决
策部署，进一步优化金融资源
配置，持续做好实体经济金融
服务，促进提振实体经济有效
需求，国家金融监督管理总局
浙江监管局贯彻落实《关于金
融支持恢复和扩大消费的通
知》精神，指导辖内银行保险
机构聚焦制造业、数字经济、
科技创新、民营小微、交通物
流领域，充分发挥金融要素保
障、资源配置作用，统筹推进
消费供给端开拓提升，引导各
机构着力支持汽车、家居家
电、文化旅游等大宗消费和大
众消费，满足居民合理消费信
贷需求，增加适合消费新业态
的金融产品供给，着力强化金
融对消费供给侧和需求侧的
双向支持，更好满足人民群众
不断变化和迭代的消费金融
需求。

通讯员 徐子维 徐振皓
宋乐 郑祖惠

本报记者 郑谦

以金融高质量发展助力促消费扩内需


