
“贷”动传承
守护舌尖记忆

“设备升级需要 500万元，研发投入还要 200万
元，可流动资金只有 300万元……”转型升级之初，
守护着六百年龙游发糕古法技艺的浙江金谷食品有
限公司负责人，在陈旧的生产车间里眉头紧锁。传
统工艺与现代生产的碰撞，让这家“老字号”面临
两难抉择：不更新设备，生产效率和产品质量难以
提升；投入创新，700万元的资金缺口却像一道鸿沟
横亘眼前。

关键时刻，农发行龙游县支行的客户经理带着
团队主动上门。“农发行有专门针对农业小企业产
品，我们可以为您设计‘无还本借新还旧’融资方
案。”经办人员对企业主说。这不仅是一次及时的援
助，更开启了双方长达18年的携手同行。

为解企业燃眉之急，农发行迅速组建专项服务

小组，定制融资方案。通过开通绿色审批通道，运
用“线上预审+线下核实”模式，仅3天时间便完成
资料收集；借助“评审前置”机制，将原本 15个工
作日的审批流程压缩至 7天；引入第三方评估机构，
将企业技术专利价值纳入授信考量。最终，580万元
贷款仅用 10个工作日就精准到账，如“及时雨”般
浇灌企业发展。

资金到位后，企业顺利引入智能化发酵设备，
生产效率提升 40%，产品合格率从 92%跃升至
98%。新研发的“低糖养生发糕”系列更是凭借健
康特色，迅速抢占市场。

在衢州，金融助力传统美食产业发展的故事不
断上演。如农业银行衢州分行推出“乡村振兴工匠
贷”，一周内为“邵永丰麻饼”解决资金难题；柯城
农商银行以“信农贷”全力支持“鲜辣”食材种植
农户；常山农商银行创新评估模式，通过“乡贤
贷”助力“宴三衢”餐厅在杭州打响衢州菜品牌。

“链”通两柚
融活山野金果

“公司在前期基地研发、培育种植和深加工做成
全产业链基础上，想要进一步扩大生产规模，但采
购香柚原材料和购置新设备的资金缺口至少 5000万

元。”柚香谷负责人宋伟表示。这家以常山胡柚和香
柚为核心原料，打造出爆款饮品“宋柚汁”的企
业，乘着健康消费升级的东风，2024年营收超 6亿
元，却一度因资金掣肘而在选择保守发展还是顺应
市场需求发展的选择中犯难。

了解情况后，常山农商银行第一时间上门对接
企业。在充分评估柚香谷产品适销性及未来现金流
后，该行创新突破传统抵押限制——针对企业无法
提供足额房地产抵押的情况，主动追加 2500万元设
备抵押贷款与 1000万元中小保证贷款。同时，深入
实施“一企一策”专项服务，创新推出“设备余值
贷”，精准为企业发放 1500万元贷款。总计 5000万
元信贷资金的注入，有效填补了企业的资金缺口。

“这5000万元的信贷投入不仅给我们企业发展带
来资金支持，更是给我们拓宽市场带来了强大的信
心！”宋伟的喜悦之情溢于言表。

在支持常山“两柚一茶”特色产业发展的道路
上，衢州银行保险业协同发力，形成覆盖种植、加
工、销售、风险保障全链条的“金融组合拳”。如建
设银行常山县支行推出整村合作授信“美丽集体
贷”“共富贷”，常山联合村镇银行创新“柚农贷”

“柚商贷”“柚茶贷”，精准滴灌产业链各环节主体；
人保财险常山支公司落地“油茶低温气象指数保
险”，为产业稳健发展撑起“保护伞”，多方精准施
策、同向发力，共同为特色产业链的提档升级注入

金融动能。

“数”赋活水
滋养生态“年份鱼”

“多亏你们去年那笔贷款！新建了循环水系统，
现在养出来的清水鱼品相更好，杭州的饭店都抢着
订！”开化县养殖户老余黝黑的脸上绽开笑容，从循
环水池中捞起一尾活蹦乱跳、背青肚白的草鱼，向
工商银行衢州分行的客户经理展示成果。

据了解，开化清水鱼规模养殖项目采用散养模
式，投入约500吨清水鱼鱼苗，通过流转租赁周边水
库进行养殖。为避免水域污染，每座水库都配备了
水质检测仪、喂食机等数字化设备，整个项目资金
需求高达8000余万元。

面对资金缺口，工商银行衢州分行主动作为，
经专业评估后，为项目提供 5700万元授信支持。考
虑到养殖生长周期长的特点，该行还创新设置 10年
期贷款周期，确保资金与项目需求精准匹配。同
时，依托数字三农平台，该行在每个养殖点布设监
控装置，并与村集体合作，安排联络员跟进养殖进
度，严格把控每条清水鱼养殖期在 12个月以上，全
力打造专属于开化钱江源品牌的野生“年份鱼”“有
机鱼”“身份鱼”。

金融活水精准滴灌，让山坳里的鱼塘泛起“共
富涟漪”。如今，开化清水鱼规模养殖项目已进入经
营期，养殖状况稳定，基本实现每年产出500吨的目
标。预计到 2027 年，清水鱼销量将以每三年增加
10%的速度稳步增长。

为破解清水鱼养殖户的资金难题，不止工商银
行衢州分行在行动。开化农商银行创新推出“富鱼
相伴”绿色金融信贷产品，以信用、担保、抵押等
多元方式，为养殖户提供最高 500 万元的资金支
持。该产品不仅贷款利率较同类产品优惠 20%，授
信还可循环使用 2年，为养殖户带来实实在在的便
利与实惠。

真金实银润味蕾 金融赋能舌尖产业
近年来，衢州紧紧抓住“舌尖经济”

发展风口，积极打造“鲜辣衢州”“三衢
味”等食品示范供应基地，大力扶持相
关食材供应链企业发展。

衢州金融监管分局积极响应国家
金融监督管理总局浙江监管局关于助
力缩小“三大差距”，支持乡村振兴、共
同富裕等系列金融政策，持续优化金融
资源配置，提升金融服务质效，助力擦
亮“衢州味道”金名片，让传统美食焕发
新生机，让特色产业成为带动农民增
收、促进区域协调发展的“共富引擎”。

通讯员 徐子维 陈美玲
本报记者 郑谦

常山农商银行工作人员走访柚香谷，了解企业生产经营情况。

工商银行衢州分行信贷支持开化清水鱼养殖业。农发行龙游县支行支持的浙江金谷食品有限公司农发行龙游县支行支持的浙江金谷食品有限公司。。
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“金字招牌”：
构建“金融+社区”服务新场景

金华之心（金华信息经济产业园）作为金华开发
区重大产业平台之一，汇聚了5A甲级写字楼、新零售
商业中心等业态，是金华创新发展的“数字引擎”。泰
隆银行金华分行新大楼位于园区9幢2单元C座中央
景观带，为企业与居民提供“触手可及”的金融服务。

作为一家专注小微金融服务的特色银行，泰隆银
行金华分行以差异化服务立足市场。新大楼营业厅
以开放式空间设计、智能化服务设备，打造“一站式”
金融体验场景；以城市会客厅的形象，敞开中正、开
放、包容的胸怀，迎接八方来客。新大楼总高12层，单
层面积1200平方米。其中，一层75%以上面积设置非
金融服务区，设有“金华好物”“金融反诈”“智慧黄金
时代”“共享会客厅”等特色空间，通过跨界合作，打造
具有鲜明金华区域特色的金融服务生态圈，彰显了泰
隆银行“最重要的是让您满意”的服务理念。从传统
柜台到“智慧社区”，从“社区小微”到“科技普惠”，泰
隆银行金华分行因地制宜，在网点空间上做“减法”，
在服务上做“加法”。通过“网点变革”，为客户提供便
利、高效金融服务的同时，也为客户提供“非金融服
务”，让银行网点成为社区体验互动共享中心，真正实
现“客户为中心”“跳出银行办银行”的社区体验互动
共享中心的转型。

“多维赋能”：
驱动“实体+全域”发展新图景

回溯发展历程，2009年，泰隆银行从民营经济活
跃的台州出发，将普惠金融的种子播撒在婺州大地，
实现金华辖内各区、各县网点全覆盖。15年间，该行
传承泰隆银行经营模式和文化，努力成为“政府满意、
监管放心、同业认可、客户信赖”的“高质量”金融机
构。在金融服务实体经济的实践中，泰隆银行金华分

行深入践行普惠金融、科技金融、绿色金融、养老金
融、数字金融“五篇大文章”。

泰隆银行自成立以来，就把目标客群锁定在小微
企业、普罗大众等“草根”客群，为小微、普惠客户提供
与大客户同等标准的金融服务。泰隆银行金华分行
立足主责主业，践行“社区化”为核心的商业模式，通
过客户经理用脚丈量社区，为城镇、农村社区内的“百
行百业”“百家姓”各类客户提供优质、高效、与时俱进
的产品和服务。

在科技金融领域，泰隆银行金华分行聚焦“科技
中的小微，小微里的科技”，链接多样化需求，探索形
成科技客群差异化、专业化的综合服务体系。落地

“星河计划”科技金融行动方案，主动靠前推动“新质
生产力”发展，通过创新专属金融产品、构建“小微信
用评分+科技属性评价”模型、建设科技企业金融专家
队伍，为客户提供多元融资渠道。

助力小微企业绿色转型是银行的发展机遇，泰隆
银行金华分行不断探索绿色金融服务，针对占市场主
体九成以上的小微企业，通过“融资+融智”双轮驱动，
进企入户，为企业提供一揽子服务，引导树立绿色发
展理念。加大绿色信贷投放力度，探索研发排污权抵
押、碳排放权抵押、碳汇抵押、绿色园区贷、绿色产业
供应链贷款等绿色金融特色产品。

聚焦“银发客群”，做好养老金融，探索建设养老
金融服务体系，满足老年人多元化、差异化、个性化的
需求。该行聚焦老年客户高频服务场景，推进适老化
改造，提升老年客户业务办理效率。提供 7×24小时

“云上厅堂”，老年客户足不出户即可在线办理业务。
该行下沉社区，开展面向老年群体的的社区便民服
务，如“泰隆带你逛菜场”“泰隆公益集市”等，多方面

提升银发客群的获得感、幸福感、安全感。
强化科技赋能，发展数字金融，泰隆银行金华分

行在客户服务、风险管理、经营管理上依托泰隆银行
的系统，发挥数据要素的“乘数效应”。基于大数据构
建的客户画像，结合客户生命周期的高频场景，做到
主动、及时“送服务上门”。依托“园区宝”“泰惠收”

“小鱼管家”“小鱼智汇”等数字化工具，为小微企业提
供精准高效的数字赋能。

“和合文化”：
构筑“家文化+社会责任”共生新体系

台州，是和合文化的发祥地，泰隆银行从台州出
发，将和合融入企业发展，形成泰隆特色的“和合文
化”。和合“家文化”是泰隆的核心企业文化，既包含现
代化管理的科学，也体现中国传统思想的温情。泰隆
银行金华分行更是将“家文化”融入企业发展血脉中。

“员工上班，父母领薪”。自 2010年起推行的“亲
情A+B”制度，在泰隆银行工作满一年的员工父母或
需要赡养的长辈，每月都可以收到泰隆银行发的“亲
情工资”300元；入职满 3年的员工，“亲情工资”提高
到每月500元。“工资”虽不多，却承载着子女的孝心与
企业的关怀，也使得亲情和家庭的纽带更加紧密。除
了发“亲情工资”外，该行实行的“健康A+B”计划，为
员工家属提供“体检补贴”。为了让员工能有更多时
间陪伴家人，该行还设置了 20多种特色假期：独生子
女员工的“父母陪护假”，异地派遣员工的“探亲假”。
同时该行还对外地员工家属提供“探亲费”，家属探望
员工往返路费能报销。这种以“家”为出发点的福利

机制与人文关怀，不仅增强了企业的向心力与员工的
归属感，也为社会树立了向上向善的价值观。

在泰隆银行金华分行，源自“家文化”的关怀不止
于此。该行设立“小金鱼”亲子俱乐部，邀请专家分享
经验、定期组织活动，让为人父母的员工感到来自组
织的温暖力量；开展“628泰隆日”活动，共享家宴、共
庆行庆，让员工感受“家”的归属感；开展“小隆人运动
会”，让年轻人找到“发光”的平台；组织员工旅游，丰
富员工文化生活……这样人性化的管理模式，团队凝
聚力显著提升，员工流失率长期低于行业平均水平，
人才稳定率常年保持行业前列。

不仅如此，泰隆银行金华分行自成立以来长期
坚持公益事业，积极履行社会责任，不断反哺社
会。该行设立“爱心图书馆”，开展“音乐教室”，
资助偏远山区儿童学业；开展“空巢老人关爱行
动”，为独居老人提供生活帮扶；“微光成炬”项
目，为视力残障困难家庭点亮微心愿；开展“双百
心愿”活动，扶老助幼；“健康乡村”项目为山区困
难患病家庭提供医疗救助基金支持；“莘莘学子”公
益项目，为家庭贫困学子圆梦大学……此外，还组
织员工开展公益献血、绿色出行等“微公益”，让公
益融入工作和生活的日常。

未来，泰隆银行金华分行将依托“金华之心”产业
集聚优势，深化金融及非金融服务融合，坚持走内涵
式、高质量发展道路，以普惠之心、创新之力，全力描
绘金融与城市共生共荣的美好愿景。

新址启新程 普惠践初心

泰隆银行金华分行入驻“金华之心”
近日，泰隆银行金华分行正式入驻金华信息

经济产业园“金华之心”新大楼，标志着这家扎根
金华15年的金融机构迎来发展新里程碑。此次
入驻，不仅是泰隆银行金华分行物理空间的升
级，更是该行深耕普惠、服务地方经济的战略再
出发。

从婺州街到金华之心，从“永新大楼”到金华
市区“核心地标”，泰隆银行金华分行以“服务小
微、服务大众”为使命，以和合文化为纽带，在金
华这片热土书写金融为民的生动篇章。

本报记者 孙侠 通讯员 蒋晶晶 王吟


