
A4科技金融时报 2024年3月22日 【金融】
责任编辑：赵琦 版式设计：郑娜莉 电话：0571-87799117 E-mail:591186218@qq.comcom

科学引导 融合式宣教有热度

国家金融监督管理总局浙江监管局切实压实银
行保险机构主体责任，在金融宣传教育活动中普及金
融消费者八项基本权利，引导金融消费者科学理性投
资，帮助消费者成为金融权利的有效维护者，金融义
务的有力履行者。

绍兴银行金华分行联合光南社区开展“巾帼风采
耀芳华、国风古韵迎三八”暨“3·15”消费者权益保护
宣传活动。活动在安排旗袍秀、插花、投壶、蹴鞠等娱
乐项目的同时还向居民们进行了反对家庭暴力、反诈
防诈、征信知识、反洗钱、非法集资、消费者八项基本
权利等普及和宣传。光南社区老年学堂及周边社区
居民百余人积极参与。活动旨在丰富精神文化，舒缓
压力，聚焦正能量，切实提升广大妇女及社区家庭成
员识别和防范各类电信网络诈骗的能力与作为金融
消费者的维权意识及维权能力。

广发银行金华分行本级营业部的网点内，大厅摆
放的宣传展架、LED屏幕滚动播放的宣传标语，厅堂
经理和理财经理在大厅向客户开展的金融宣传教育
活动，彰显“3·15”消费者权益保护宣教的良好氛围。
该行在做好消费者理财投资宣传教育的同时，推广金

融产品时严格执行金融产品、销售渠道、目标客户“三
适当”要求，将合适的产品或服务通过合适的渠道提
供给合适的消费者。

金华成泰农商银行以总体国家安全观为引领，围
绕防范化解金融风险，提高公众金融安全意识，强化
投资者适当性管理和教育宣传。严格执行金融产品、
销售渠道、目标客户“三适当”要求，将合适的产品或
服务通过合适的渠道提供给合适的消费者。聚焦投
资误区、金融诈骗等问题，及时进行以案说险、风险提
示，提醒消费者在购买金融产品或办理贷款时，认真
阅读合同，了解权利义务，审慎对待合同签署、风险测
评等重要环节，增强风险责任意识，树立理性消费、价
值投资观念。

以上率下 领导抓宣教有力度

为营造从业人员人人参与、人人尽责的金融消保
教育宣传氛围，国家金融监督管理总局浙江监管局大
力提倡银行保险机构领导高管靠前指挥，深入一线，
开展“金融高管讲消保”等形式多样的的活动。各机
构也以实际行动响应号召，开展了内容丰富、各具特
色的领导干部下访接访活动，充分发扬新时代“枫桥
经验”。

工商银行东阳支行深刻践行领导干部带头抓消
保、讲消保。消保分管行长带队前往浙江广厦建设职
业技术学校，向该校师生发放宣传折页、进行案例讲
解、宣传国家相关法律法规和监管政策，开展金融专
业咨询服务，推动消保理念入脑入心。

平安产险金华中心支公司组织开展“枫桥经验”
实践学习活动，活学活用“枫桥经验”各项工作方法，
加强基层纠纷多元化解能力。开展总经理接待日、总
经理服务日等系列活动，倾听消费者声音，了解消费

者诉求，妥善解决消费者问题，让群众“事心双解”，做
到“让消费者满意”，增强消费者对金融行业的信任感
和满意度。

国寿财险金华中心支公司的大厅里，公司总经理
正在接待上门客户，为客户答疑，倾听、了解客户的需
求，收集客户对公司产品和服务的意见和建议，充分
体现了领导干部靠前指挥的消保热情，进一步引导全
体员工树立消保意识，自觉维护消费者合法权益。“3·
15”期间，公司辖内各网点均安排了领导接待日活动，
由机构负责人接待、引导上门客户。

聚焦重点 网格化宣教有温度

小切口，大作为。国家金融监督管理总局浙江监
管局鼓励辖内机构深入基层、深入群众，力求宣传范
围全覆盖、网格区群众全知晓。

农业银行金华分行充分发挥“青年突击队”“党员
先锋队”作用，组织党员干部、青年骨干走进农贸市场
等人员流动密集场所，开展网格化宣传。该行的青年
志愿者们通过悬挂宣传标语、设立咨询台，为过往的
市场消费者发放金融知识宣传折页，对基础金融知识
进行宣传讲解，针对社会公众关注度高的防范非法集
资、防范电信网络诈骗等金融知识详细答疑解惑。

义乌国际商贸城是小商品集散中心，来往客商络
绎不绝。建设银行义乌分行发挥地缘优势，在国际商
贸城市场开展“3·15”消保专题宣教活动，积极向市场
经营户、前来采购的国内采购商、外国友人、老年人等
在市场活动的人群发放宣传折页、讲解金融知识，同
时结合实际列举一些相关犯罪案例，揭露电信网络诈
骗、非法集资相关的金融诈骗陷阱等，引导他们自觉
远离非法金融活动，避免盲目投资和冲动交易。

在金华孝顺某企业的车间休息区，民泰银行佛堂

支行的工作人员正在为厂区新员工提供开卡服务。
在服务现场，该行工作人员耐心指导企业员工使用手
机银行，以及各类便民功能，同时贴心讲解金融消费
者各项权益，引导企业员工提升自我保护维权意识。
企业负责人表示：“民泰银行佛堂支行的上门开卡服
务，不仅解决了员工的资金需求，又提升了员工的金
融知识和资金安全意识，真是太好了！”

深入普及金融知识营造良好金融环境

亮出弘扬新时代“枫桥经验”浙江品牌
近期，2024年“3·15”金融消费者权益保护教

育宣传活动拉开帷幕。按照国家金融监督管理
总局统一部署，国家金融监督管理总局浙江监管
局突出“金融消保在身边 保障权益防风险”主题，
聚焦“守护钱袋子”“做金融明白人”等品牌活动，
引导辖内银行保险机构围绕普及金融消费者八
大权益、强化“三适当原则”，做实网格化宣传教
育，开展领导干部下访走访，积极打造弘扬新时
代“枫桥经验”浙江品牌。金华监管分局落实属
地监管职责，引导辖内银行保险机构将金融消保
嵌入业务全流程，不断提高金融消费者维护合法
权益、抵御金融风险的能力和水平。

通讯员 成卓玲 本报记者 赵琦

建设银行义乌分行在国际商贸城市场开展“3·15”消保专题宣教活动。 农行金华金东支行青年志愿者走进金华市农批市场，开展金融消费者宣教。

平安产险金华中心支公司向消费者普及金融知
识。王凯悦摄

绍兴银行金华分行联合光南社区进行教育宣传。

国寿财险金华中心支公司总经理在大厅接待上
门客户。

现场集中宣传，传递金融温情

3月15日当天，国家金融监督管理总局嘉兴监管
分局指导嘉兴市银行业协会、嘉兴市保险行业协会在
嘉兴经开万达广场联合开展“3·15”金融消费者权益保
护教育集中宣传活动，将场地分为金融知识科普区、金
融知识健身区、金融知识智力区、金融知识娱乐区，以
寓教于乐的方式，多维度全方位地向公众宣传金融数
字化信息安全、老年人选择合适自己的金融投资产品、
年轻人理性借贷、警惕非法“代理维权”等金融知识。
活动同步在嘉善银泰百货、平湖八佰伴、海宁人民广
场、海盐道德广场、桐乡万嘉中心等 5地开展集中宣
传。全市共150余家银行保险机构参加活动。

中国银行嘉兴市分行精心布置宣传展位，开展
“消保知识翻翻乐”互动游戏，游戏中设置了一系列金
融消费者八项权益、“三适当”原则、引导理性投诉、防
范电信网络诈骗、非法集资等相关知识谜题。

“电信网络诈骗一般选择什么样的人下手？这个
我知道，是所有使用电话、网络的人！”不断有路过的
市民们驻足答题，工作人员发放金融知识宣传折页，
为答对题目的群众送上奖品，解答大家对金融消保知
识的疑虑和困惑，答题活动参与性、趣味性强，受到了
过往群众的热烈欢迎。

为了让金融消费者权益保护知识更加入脑、入
心，嘉兴中行原创歌曲《八项权益记心间》，由青年宣
教员工在活动现场循环献唱。歌曲将消费者八项权
益相关知识编入歌词，朗朗上口、有记忆点，吸引了大
量群众聆听、拍摄，人群中时不时爆发出热烈的掌声

和叫好声，起到了良好宣传效果。
浙江平湖工银村镇银行在平湖市南河头广场以

群众喜闻乐见的形式，积极开展各项多维度、趣味式
金融消费者权益保护小游戏，逾百位市民驻足参与，
百姓对活动赞不绝口。银行志愿者们以消保宣传展
位为阵地，为来往群众科普金融消费者权益保护法和
金融消费者基本权利，重点针对中老年人讲解存款保
险、征信、防范电信诈骗等与金融消费者权益密切相
关的内容，以浅显易懂的方式对老年人提出的问题一
一解答，使其听得懂、记得住、用得上。

同时，该行紧密结合本次“3·15”活动重点内容“强
化‘三适当’原则”，在活动现场嵌入金融消保嘉年华主
题元素，以微型游乐场的形式吸引广大市民参与活动，
寓教于乐：“欢乐套圈圈”小游戏通过趣味互动提示广
大金融消费者在快乐游戏过程中也要始终提高警惕，
防止被圈套……现场也通过互动答题的形式，充分调
动市民们参与和体验“3·15”金融消保教育宣传的积极
性，实现金融消保理念和金融知识的创意传播。

强化厅堂宣传，发挥阵地优势

“不法分子可能打着消除不良征信记录的幌子，
要求被害人缴纳一定的保证金，这些千万不要相信！”
平湖农商银行周圩支行的厅堂微沙龙活动如期举
行。工作人员通过一个个鲜活的例子，从身边常见的
真实案例入手，深入浅出地教育金融消费者认识“虚
假征信”“虚假网络贷款”的危害性，避免贪小失大，落
入违法分子设置的陷阱。

围绕“3·15”消费者权益日教育宣传活动，周圩支
行依托营业网点作为宣传主阵地，将活动口号和征信
知识等内容在辖内网点LED屏、电子屏、微信群中进
行扩散；在营业网点摆放宣传折页；利用报刊、网站、
公众号上刊登的宣传资料，加强公众金融知识宣传教
育，切实保护金融消费者合法权益。

聚焦重点人群，尤其是老年人、未成年人、新市
民等群体，平湖农商银行利用厅堂“微沙龙”宣传国
家反诈中心 App、96110 诈骗预警劝阻专线等知识，

指导他们下载安装使用，为消费者构筑起一条防诈
反诈的高堤。

建设银行嘉兴分行副行长在“3·15”当日暨“行长
接待日”，来到嘉兴分行营业部，就金融消费者八大权
益与常见电信诈骗案例与客户亲切交谈，切实解决群
众急难愁盼的问题。

人保财险嘉兴市分公司举办纠纷调解专场活动，
总经理现场参与案件调解，认真消费者听取消费者诉
求。国寿财险嘉兴中支总经理接待前来营业厅办理
车险人伤理赔的客户，对来访客户提出的问题给予现
场细致解答，普及金融反诈知识。

加强联动外拓，扩大辐射范围

除开展集中宣传和阵地宣传外，嘉兴辖内金融机
构还深入农村、社区、校园、企业、商圈，广泛开展“五
进入”教育宣传活动，提升金融知识辐射面。

杭州银行嘉兴分行联合嘉兴市公安局经开分局、
市市场监督局经开分局和嘉兴大学经济学院，共同举
办“守护未来 大学生步入社会第一课”——“3·15”消
费维权、反诈、金融知识进校园联合公益活动，为近
300名学生带来金融安全第一课，科普消费者权益、反

诈、征信、反假等知识。
海宁农商银行长安支行联合海宁市市场监督管

理局长安分局共同开展“国际消费者权益日”宣传活
动，不断深化政银合作，共筑消保防线。该支行员工
进行电信网络诈骗等金融风险提示和教育宣传，帮助
消费者远离欺诈、误导、非法集资等非法侵害。

嘉兴银行科创支行走进秀湖氚気深海健身馆，开
展以“热辣滚烫，金融助力健康生活”为主题的金融宣
传，向女性朋友送上祝福鲜花和金融知识宣传折页，
现场开设金融知识微课堂，讲解AI诈骗、“培训贷”骗
局，倡导理性消费、理性维权，抵制非法“代理投诉”。

工行海盐支行学雷锋青年志愿者服务队走进海
盐南门社区老年活动中心，在协助做好社区老人体检
工作的同时开展金融知识普及宣传。重点针对老年
人常见金融风险开展反诈防骗等知识宣传讲解，通过
聊天形式，把书面的知识以易懂的语言转述给老人。

国寿财险嘉兴中支消保先锋队走进嘉兴法治文
化公园，用通俗易懂的语言向公园内的群众细致讲解
了防范非法集资、电信网络诈骗、反洗钱等热点问题，
劝导大家要理性思考，提高辨识意识，向老年群体重
点强调要警惕养老服务、养老产品等诈骗情形，叮嘱
老年人在日常生活中不轻信陌生电话和短信。

人保财险海宁支公司组建党团青年志愿者走进
商圈、走进小区开展金融消费者权益保护宣传活动。
活动现场，志愿者们向外卖小哥、店家、社区中老年人
发放宣传折页，宣导金融政策、普及保险知识，开展金
融反诈宣传。

巧用科技手段，深化宣教成效

在3月15日前后，嘉兴辖内银行保险机构突出浙
江特色，借助科技手段，通过每日在公众号、朋友圈、
网点等阵地集中展示“3.15”浙江“做金融明白人”系列
宣传教育活动短视频等，持续深化宣教成效。据统
计，辖内法人机构发布原创消费风险提示或“以案说
险”信息59条，原创教育宣传文案点击数量9.45万次。

中国银行嘉兴市分行走进嘉广《新闻今日谈》直
播间，参与“以诚为基 以信为本 315消费者权益系列
访谈活动”，通过直播访谈形式，开展消费者权益保护
系列宣传教育，解答金融消费者权益保护知识，为消
费者防范电信网络诈骗支招。

中国人寿嘉兴分公司借助3月15日晚上《守护幸
福生活，让爱从一份保障开始》直播活动，通过“西行
CITY WALK，陷阱知多少”金融防诈小游戏的形式，邀
请广大员工和客户积极参与互动，传播正确认识金融
保险产品，科学规划个人及家庭的财务的理念。

杭州银行嘉兴分行制作原创金融知识小视频。
分行员工自编自导拍摄了《陌生快递或藏诈骗陷阱》，
告知在接到陌生电话与快递时要保持警惕，谨慎填写
个人信息或扫描二维码，保持自身财产安全。

中国银行嘉兴市分行开展“行长讲消保”系列视
频公开课活动，原创制作“行长讲消保”短视频，通过
风险提示的形式，向消费者讲解“征信修复”诈骗的典
型表现以及防范措施，并于省行官方视频号刊登，在
微信视频号、朋友圈广泛宣传，取得较好效果。

金融消保在身边 保障权益防风险
为切实提升消费者金融素养及风险防范意

识，在国家金融监督管理总局浙江监管局统一
安排部署下，国家金融监督管理总局嘉兴监管
分局积极指导嘉兴辖内金融机构围绕“金融消
保在身边 保障权益防风险”主题开展“3·15”消
费者权益保护教育宣传系列活动，在全市营造
浓厚的金融安全知识宣传氛围。

通讯员 陈华 本报记者 赵琦 王增益


