
进农村
9月26日，浙商保险金华中心支公司组建“浙商红”服务队，走进婺城

区新狮街道杨家相村，开展“我为群众办实事”实践活动。活动现场，“浙
商红”服务队的队员们化身“消保宣传员”，以生动形象的案例耐心向来往
村民讲解反电诈、反洗钱等金融知识，发放金融知识宣传折页百余份。服
务队聚焦老年重点人群，扶贫扶弱，走访慰问多位困难老人，为其送去生
活物资，送去温暖关爱，用心用情用力解决群众困难，增强消费者获得感、
满意度、幸福感。

同期，广发银行金华分行关注乡镇中居家老人，走进婺城区苏梦乡，
召集大部分老人群体，用浅显易懂的语言上了一堂别开生面的金融知识小
课堂，分别讲解了近期的电信诈骗事件及一些不法分子利用“新技术”“新
模式”不断更新的诈骗套路等。活动现场，大爷大妈们纷纷提出了自己的
疑问，该行工作人员逐一进行回复和解释，气氛热烈，起到了良好的宣传效
果，进一步提升了大爷大妈们防范电信诈骗意识，获得了一致好评。

进社区
当天，招商银行金华分行营业部与金华江北支行在明月楼社区联合

举办了一场主题为“汇聚金融力量，共创美好生活”的金融知识宣传活
动。该行以丰富多样的宣传手段向社区居民传递了关于金融惠民利民政
策、消费者权益保护监管制度、提高金融安全意识、理性消费、新型诈骗形
式等重要信息。活动现场，银行工作人员通过案例分析、现场提问解答和分
发宣传册等多种方式，与社区居民积极互动，引导他们更好地了解和管理个
人财务。结束后，参与活动的居民纷纷表示受益匪浅，不仅提高了他们的
金融知识水平，也加深了对金融知识的理解，并增强了自我保护意识。

太平财险金华中支联合太平养老金华中支前往和悦社区紫悦花园居
家养老照料中心，开展探望老年群体、关爱老年群体暨金融风险教育宣
传，并为中心9月生日的老人赠送长寿面，让老人们备感社会温暖。活动
通过发放“反洗钱-守护百姓钱袋子”“反电信网络诈骗”“防范非法集资”

“民法典与生活同行”等宣传折页，提醒老年朋友们要特别防范“投资养
老”“虚假养老项目”“保本高息”“冒充公检法”等针对老年人的金融诈骗
风险，起到了良好的活动与社会宣传效果。

进校园
同期，东阳农商银行走进斯村小学，开展金融知识进校园教育宣传活

动。活动当天，银行工人员化身金融知识讲师，通过图文并茂、精心制作
的课件，再结合各类型多种真实案例，讲解电信网络诈骗常见骗术及防范
技巧、个人信息保护等，极大增强了青少年法治意识和自我保护能力。课
堂上，讲师通过模拟诈骗步骤、课堂抢答、随机抽答、课堂讨论等方式活跃

现场气氛，学生纷纷踊跃举手发言。学生们在欢乐的氛围中知道了如何
避免伤害、维护自身权益，学会保护自己安全。同时，在场的老师们通过
言传身教向学生家长传授宣传金融知识，切实提高宣教实效。

招商银行义乌支行与义乌小微支行联合走进浙江省机电技师学院，
为在校师生带来了一场主题为“汇聚金融力量，共创美好生活”的金融知
识宣传活动。在电气系教学楼内，一堂生动且实用的金融消费者权益保
护课正在进行。银行工作人员通过讲解、案例分析、互动等多种形式，深
入浅出地介绍了金融消费者的基本权益、金融产品的种类与特点、金融风
险的防范与应对等方面的知识。课堂上，学生们认真听讲、积极思考，表现

出对金融知识浓厚的兴趣。学校操场上，银行工作人员们与学生进行面对
面交流，分享金融知识、讲解金融诈骗的惯用手法及防范措施，让他们更加
深入地了解金融安全知识。同时，通过宣传手册、展板等多种形式向学生
们普及金融知识，引导他们树立正确的金融观念，增强风险防范意识。

此次进校园宣传活动中，该行累计触达在校师生600余人，发放金融
知识宣传折页 900余份，现场引导大学生下载国家反诈中心App130余
次，不仅有助于增强在校师生的金融素养和风险防范意识，也为银行提供
了向公众普及金融知识、传递金融正能量的机会。

义乌农商银行走进老年大学开展“金融消费者权益保护教育宣传月”
活动，向老年人普及银行卡安全、防范电信诈骗、反洗钱、非法集资等基础
金融知识，提示金融风险，倡导理性消费、价值投资观念。通过本次活动，
推动金融宣教和金融适老相结合，切实增强老年人在金融活动中的获得
感、幸福感、安全感。

进企业
交通银行金华浦江支行走进浦江亿通塑胶有限公司，在企业内布置

宣传站点，摆放宣传立牌，悬挂宣传横幅，向企业员工普及金融消费者
权益保护知识，科普银行理财产品，增强投资风险意识，树立理性健康
的投资理财观念。工作人员强调合法合规使用自身银行账户的重要性，
保管好自身的银行卡和密码，做到不出租、出借、出售、购买银行账
户。

中国大地保险义乌中心支公司工作人员前往位于义乌市雪峰西路
2221号的长颈鹿纸制品厂，开展金融知识普及“进企业”宣传活动。活动
现场，围绕“汇聚金融力量 共创美好生活”主题，为企业全体干部员工深
入宣讲金融知识，通过真实案例揭示各类黑中介乱象，帮助企业员工了解
相关法律法规，维护好自身合法权益。同时，为员工宣讲了投资风险、合
理资产配置、电信诈骗防范手段等相关知识。特别针对新市民群体，重点
普及个人信息保护、谨防网络诈骗、合理消费、珍爱信用记录等注意事
项。该公司通过金融知识“进企业”宣传，进一步增强了其与服务对象之
间的沟通和联系，积极营造险企共促共建良好发展的氛围。

进商圈
9月 26日集中教育宣传日当天，中国农业银行浦东支行来到镇上的

早市，对赶集的村民和商铺老板进行了一对一宣传。活动中，工作人员一
方面发放宣传折页，另一方面形象生动地开展“听得懂、记得牢、易传播”
宣传教育，提醒村民们提高风险意识，树立理性借贷意识，守护好自已的

“钱袋子”。
中国工商银行义乌分行商城一区支行前往义乌国际商贸城，开展以

“防范非法金融活动，提高金融安全意识”为主题的金融知识宣传活动，向
市场经营户和消费者揭示电信网络诈骗、仿冒金融机构行骗、虚假广告等
金融知识，宣传《反诈法》等法律法规，不断提高广大市场经营户和消费者
对金融违法犯罪行为的辨别和防范能力。

国家金融监督管理总局金华监管分局组织开展

“五进入”集中教育宣传走进千门万户
近期，国家金融监督管理总局浙江监管局深入践行“金融为民”理念，认真落实国家金融监督管理总局等四部委关于开展2023年“金融消费

者权益保护教育宣传月”活动的部署和要求，联合人民银行浙江省分行、浙江证监局、省网信办、省地方金融监管局和省公安厅等5家单位印发工
作方案，第一时间召开启动大会，加强督促指导。9月26日，2023年金融消费者权益保护教育宣传日“五进入”集中教育宣传日在浙江全面启动，
汇聚行业力量，国家金融监督管理总局浙江监管局广泛组织辖内金融机构开展形式多样、喜闻乐见的活动，让金融知识走进百姓生活，提升获得
感、幸福感和安全感。

为进一步做好金融消费者权益保护及教育服务工作，增强消费者的金融安全意识和风险防范能力，9月15日至10月15日期间，国家金融监
督管理总局金华监管分局部署辖内银行保险机构面向金融消费者和投资者，围绕传播金融正能量、提高金融安全意识、树立价值投资理念、开展
诚信文化建设、为民办好实事五个方面，将开展形式多样、内容丰富的“金融消费者权益保护教育宣传月”活动。

9月26日集中教育宣传日当天，国家金融监督管理总局金华监管分局指导各银行保险机构以“汇聚金融力量 共创美好生活”为活动统一口
号，开展进农村、进社区、进校园、进企业、进商圈“五进入”教育宣传活动，下沉教育宣传重心，贴近金融消费者，围绕日常生活涉及的服务场景和
高频事项，多渠道、多形式开展金融教育宣传。 通讯员 李晓晨 本报记者 赵琦

聚焦企业员工 发力“三支箭”

为进一步提升企业员工防范电信网络诈骗能力和意识，精准助力企
业高质量发展，国家金融监督管理总局温州监管分局指导辖内金融机构
全力推进“金融消费者权益保护教育宣传月”，积极开展“五进入”活动。

9月26日，温州民商银行走进浙江正泰电器股份有限公司，聚焦企业
员工，发力“三支箭”开展“汇聚金融力量 共创美好生活”主题宣传活动。

“第一支箭”面向行政管理人员，进科技楼宣传。面向正泰电器公司
的行政管理人员，该行工作人员客串“摊主”，将反诈宣传“摆进”工业园科
技楼，“花式”宣传实现“硬核反诈”。除了悬挂宣传条幅，摆放宣传展
架、宣传折页外，工作人员还在摊位前热情地吆喝“学反诈知识，守好钱袋
子……”吸引企业员工纷纷驻足。

“第二支箭”面向基层业务人员，进课堂宣传。民商银行精心准备金
融知识小课堂，播放宣传PPT，以案宣防。重点结合近期国家金融监督管
理总局发布的风险提示，详细讲解防范冒用金融监管名义实施诈骗和防
范虚假网络投资理财类诈骗知识，通俗易懂地从电信网络诈骗、转贷骗局
诈骗、征信知识等方面展开，揭露诈骗犯罪伎俩，以及遇到诈骗时该如何

应对、如何处理等。工作人员在课堂上还进行了有奖问答互动，企业员工
纷纷踊跃发言，反诈氛围激烈浓厚。

“第三支箭”面向车间技术人员，进车间宣传。民商银行工作人员走
进正泰电器制造部车间，“1对1”“面对面”向技术人员讲解电信网络诈骗
案件的基本类型，结合近期发生的真实案例，提醒车间员工要提高警惕。

温州民商银行消保工作负责人表示，此次活动进一步提升了企业员
工防骗识骗能力，安全防范入人心，切实筑牢了企业防范网络诈骗的坚固
屏障，更好地实现“金融为民”和“金融惠民”。

走车间进工厂 提升职工反诈水平

企业和银行的关系是相生相息，紧密相连。2023年“金融消费者权益保
护教育宣传月”活动期间，各金融机构纷纷走车间、进工厂，向企业一线职工
普及金融常识，提升企业职工识骗防骗能力，为合法金融权益保驾护航。

作为温州唯一连续两年蝉联浙江省“民企最满意银行”市级机构称号
的股份制银行机构，兴业银行温州分行在加强金融支持实体经济发展的
同时，积极开展诚信文化建设，倡导企业、商户讲诚信、守底线，培养良好
的金融消费习惯，营造守信互信、共践共行的良好网络氛围。

“五进入”集中教育宣传日当天，兴业银行温州分行营业部走进平阳
县知名企业——浙江一鸣食品股份有限公司，举办了一场别开生面的金
融知识宣讲活动，现场气氛热烈。该行相关负责人从多方面讲解了金融
消保领域知识，包括普及存款保险、防范电信网络诈骗、消费者权益保护
等，热情地向企业员工、新市民针对性讲解反诈及消保典型案例，指导下
载使用国家反诈中心APP，提醒遇事要保持头脑清醒、不贪图小利、不轻
信他人，切实做到不轻信、不透露、不转账，守护好自己的“钱袋子”。

同一天，兴业银行瓯海支行也走进当地知名企业，向企业员工讲解行
金融知识，共发放宣传折页100余份，受众人数85人。不少参与者表示，
这样的宣传不仅加深了自己对金融知识的了解，也实实在在提高了风险
防范意识，希望能有更多的机会了解金融知识，防止生活中被诈骗。

“消费者权益保护事关百姓的根本利益，直接影响人民群众对美好生
活的获得感。”兴业银行温州分行相关负责人介绍，该行一方面以营业网点
为阵地，在厅堂开展消保微沙龙活动，引导消费者树立科学的投资理财理
念，提升金融诈骗陷阱识别能力；另一方面让金融知识“走出去”，进企业进
社区进商圈开展消费者权益保护、防金融诈骗等知识宣传。

情系新市民 筑防线保障权益

浙江是新市民流入大省。针对新市民金融知识欠缺、风险防范意识
薄弱等现象，国家金融监督管理总局浙江监管局督促银行保险机构结合

“五进入”活动，针对新市民群体积极开展形式多样的宣传教育活动，全力
做好新市民群体的消费者权益保护工作。

按照浙江监管局的部署，国家金融监督管理总局温州监管分局在做
好新市民金融服务工作的同时，从薄弱环节、风险点入手，指导各银行保
险机构针对新市民群体开展金融知识宣传教育，帮助他们守护“钱袋子”。

浙商银行把服务新市民作为重要工作内容，主动上门服务，走进企业
园区，广泛普及金融政策和金融知识。浙商银行对浙江省内网点进行社
会化服务转型，将自助服务网点改造成24小时“温暖驿站”，为环卫工人、
快递小哥等户外劳动者提供一处“累了能歇脚、没电能充电、渴了能喝水、
饭凉能加热”的“救急”场所，让金融之善以更丰富的形式惠及大众。

9月26日，浙商银行温州分行组织了多家支行宣传小分队，深入了解
企业员工、新市民群体的金融需求，将金融服务与金融知识教育宣传有机
结合，积极开展金融政策和知识普及等专场活动。

浙商银行龙湾支行宣传小分队走进多家企业，为企业员工们递上宣
传折页，详细介绍了典型电信诈骗案件的作案手法、特点，向企业员工宣
传要牢记“三个一律”，确保个人财产安全；鹿城支行在活动现场组织企业
员工观看浙商银行“财富管理N课”短视频，让企业员工们深刻领悟与自
身息息相关的金融知识，对“保本高收益”的非法金融活动进行提示，现场
互动问答，引导企业员工提升风险防范意识；新城支行、平阳支行在活动
当天走进企业，为新员工办理工资卡，组织青年员工观看公益短视频，并
用通俗易懂的语言讲述当前非法集资、电信诈骗等新形势、新特点、新作
案手法等，提醒青年员工、新市民要从生活中提高防范意识，并向企业宣
传普惠小微政策，现场反响热烈，活动氛围浓厚。员工们纷纷表示：“平时
一直在做工，总想着诈骗离我们很远，今天听了你们的讲解，没想到有这
么多的套路，今后和家人们一定要提高防范意识。”

浙商银行温州分行相关负责人表示，分行以“金融消费者权益保护教
育宣传月”为新起点，始终坚守善本金融初心，践行“以人民为中心”的消保
理念，把实现好、维护好、发展好金融消费者的合法权益作为出发点、落脚
点，做好金融知识的社会化普及，切实为消费者办实事、解难题，提升消费
者金融服务获得感，展现金融消费者权益保护在高质量发展中的新担当。

金融知识进企业 筑牢反诈“防火墙”

兴业银行温州分行走进浙江一鸣食品股份有限公司宣传金融消保知识。

温州民商银行走进正泰电器制造部车间开展金融知识教育宣传。

浙商银行温州分行积极开展消费者权益保护教育宣传“五进入”活动。

金融教育的普及和深化，对于提升国民金融素养、促进经济高
质量发展具有不可忽视的意义。9月26日，以“汇聚金融力量、共创
美好生活”为主题的金融进社区、进企业、进学校、进农村、进商圈

“五进入”宣传活动在全省开展。
按照统一部署，国家金融监督管理总局浙江监管局督导辖内金

融机构突出重点、把握节奏，分层次、多渠道、全方位深入开展丰富
多样的“五进入”教育宣传活动，向社会传递为民监管、金融为民的
金融正能量，让金融知识教育宣传更深更实。

为推动“五进入”活动走深走实，国家金融监督管理总局温州监
管分局指导各银行保险机构凝聚合力推进在加强金融支持实体经
济发展的同时，送金融消保知识进企业，主打“实”字要义，积极开展
诚信文化建设，倡导企业、商户讲诚信、守底线，培养良好的金融消
费习惯，营造守信互信、共践共行的良好网络氛围。

本报记者 赵琦 通讯员 陈海娟 何伶俐 干单红
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