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车间内，机器轰鸣，一条条生产线开足马力赶订
单……前段时间，浙江不少外贸企业在疫情防控措施
优化调整后组团“出海抢单”，新年生产取得“开门红”。

2022年12月4日，浙江率先打响了“第一枪”，亮
出了浙江“千团万企拓市场抢订单”行动。仅12月全
省就有20多个政府和企业团组“走出去”，拿到了意向
订单180多亿元。

金融保障是浙企“出海抢单”的关键一环。为了
企业在获得大量海外订单后能够有序进入到生产和
出口环节，浙江银保监局和各地银保监分局迅速跟
进，推动辖内银行保险机构集中开展大走访，重点对
接外贸企业，在后方为“千团万企拓市场抢订单行动”
中的企业提供专项金融服务，从加大信保支持力度、
降低外贸外资企业融资成本、推进国际贸易与投资结
算便利化、扩大出口信用保险覆盖面等方面助力外贸
保稳提质。 通讯员 蔡进杰 谢尚聘 徐静 戚诗偲

本报记者徐慧敏

“暖服务”助企安心生产

时隔 3年，浙江企业再次组团踏出国门，拜访客
户、参加展会，为的是同一个目的——稳住订单。企
业纷纷用实际行动与时间赛跑，为稳订单、稳外贸提
供金融服务的银行也迅速响应。

“贷款非常及时，合同要求 3天内支付预付款，农
行两天就完成了所有流程，让我们能够完成履约，迅
速投入生产。”温州一水产品公司负责人说。去年 12
月，该公司刚从农行获得一笔 22万欧元的进口押汇，
解了原料进口的燃眉之急。

该公司在省“千团万企拓市场抢订单行动”保驾
护航下，“逆向出海”谈合作，于12月10日与西班牙客
户签订外贸合同，进口一批水产品原材料，合同约定
需在三天内支付22万欧元预付款，但受前期疫情影响
资金链紧张。农行温州分行敏捷行动，安排乐清支行
专人对接，针对性制定进口押汇融资方案。

原来，温州的企业“出海抢单”一亮相，农行温州
分行就迅速出台多项专门金融服务措施，积极开展外
贸企业走访对接，主动了解企业需求，重点对接浙江
银保监局、省商务厅等发布的外贸“白名单”企业，对
近期有出海开拓市场“抢订单”计划的企业给予金融

支持。组建专项团队，为外贸企业量身定制金融服务
方案；通过减费让利，降低企业融资成本；提升线上审
批效率，为外贸企业开辟绿色通道。

位于“教玩具之都”永嘉县的育才控股集团，生产
的节能型健康环保课桌椅远销全球多个国家和地区。
此次“出海抢单”行动中，该集团紧跟“出海”步伐，积极
外拓市场。随着订单量的快速上升，集团各部门都在
铆足马力忙生产、赶订单，而亟需支付原材料款让负责
人十分发愁。农行永嘉支行客户经理在走访中了解这
一情况后，立即组建专业团队与企业紧密对接，仅用3
天时间就成功发放了100万美元订单融资贷款。农行
用“加速度、暖服务”当好助企抢单的“贴心伙伴”，及时
帮助企业保市场、保订单、保生产。“多亏农行高效率发
放的这100万美元贷款，让我们能安心生产，按期交付
订单！”负责人苏尚州对农行“暖服务”很有感触。

为了有效满足外贸企业“出海”抢订单的合理资金
需求和风险保障，温州银保监分局部署各银行机构保
险机构发挥自身优势，在提供融资服务、进出口保险、
跨境融资担保等方面提供更多支持，帮助外贸企业正
常开展进出口业务，以拼促稳实现外贸保稳提质。

专业优势解急难愁盼问题

“真是太感谢中行了，没想到线上提交的业务当
天就能放款，利率还便宜。”一家箱包出口企业的老
板向中行温州市分行表达感谢。此前，在获悉该企
业因订单回升导致生产资金出现缺口但抵押物已在
他行授信的难题后，该行积极对接，精准提供了纯信
用“中银企E贷·外贸贷”解决方案，企业资金难题迎
刃而解。

为有效助力参团企业“出海”拓市场，中行浙江省
分行发挥外汇外贸专业和重大贸易展会服务优势，专
门制定《支持外贸企业“出海抢单”金融服务行动方
案》，从信贷投放、跨境担保、跨境结算、汇率风险、内
外联动、数字服务、平台对接、个人金融、跨境供应链、
跨境人民币等十方面着手，提供全方位金融支持。

在省分行的部署下，中行温州市分行以专业的跨
境金融服务，从结算支持、兑换支持、增信支持、融资
支持、撮合支持、保险支持、投洽支持、渠道支持等八
方面对“出海抢单”企业提供金融服务支持。在外贸
信贷投放保障方面，温州中行将为相关外贸企业提供
等值80亿元人民币的多币种授信支持，并结合小微外
贸企业经营特征，提供一系列温州特色普惠金融融资
产品。数据显示，2022年该行累计为进出口企业提供
国际贸易结算量 80亿美元、跨境人民币结算量 91亿
元，两项跨境业务市场份额均居当地第一；累计为803
家外贸企业提供汇兑优惠，减费让利2555.19万元。

如今，越来越多抢单企业对金融服务配合度的要
求在不断提升。企业不单单需要一个结算银行，更寻
求能够提供稳定的“一站式”服务的金融机构，不仅注
重回款的安全性、时效性，也关注现金流和外汇管理。

在现金流管理方面，中行温州市分行创新推出
“中银跨境汇款直通车”，助力出口企业提升跨境资金
收款效率，实现跨境汇入汇款秒级自动入账；在规避
汇率风险方面，帮助更多企业树立“汇率风险中性”理

念，先后与外管局、商务局等部门合作开展暖心助企
宣讲，去年共组织 12场宣讲活动，单一走访 327家外
贸企业，汇率避险宣传覆盖 600余家企业。还将发挥
全球化优势，境内外行联动为“出海抢单”外贸企业提
供涵盖进口、出口两端的无缝式服务，提供境外政策、
绿地投资、商务谈判、合同签署等领域咨询及帮助。

减费让利助推“开门红”

企业需求在哪里，银行的服务就在哪里。为全力
支持外贸企业出海抢单，温州银行将政策与困难相结
合，服务与需求相结合，从便利化措施、服务对接、减
费让利等方面入手，着力打造“无时差、有态度、有温
度、有力度”的外贸服务。

2022年12月19日至12月23日，45家参加迪拜第
十三届中国（阿联酋）贸易博览会的温企意向总成交额
近1亿美元，迎来“开门红”。温州银行主动服务其中。

温州某机车部件有限公司是参展企业之一。获
悉参展企业名单后，温州银行塘下支行主动带动上门
服务，认真了解企业此次“出海抢单”活动的服务需
求。“这家企业是机车零部件生产企业，主要产品远销
美国、巴西等国家，与温州银行有良好的合作基础。”
温州银行塘下支行相关负责人对企业的情况如数家

珍，“本次是代展的方式参加展会，因为时差问题，企
业方面安排了工作人员 24小时回应迪拜的商务洽谈
需求，我行也安排了团队，总分支三级联动专门对接
这类企业，及时回应、解决企业‘出海’中的困难。”

温州银行还对辖内外贸小微企业进行了地毯式
走访，全面摸清外贸类企业的需求情况。针对外贸企
业由于订单量上涨而面临的结算、融资和汇兑等问
题，通过提升开证、汇款及托收等基础结算服务效率，
做好外汇结算服务。2022年共为外贸型企业提供跨
境国际结算超37亿美元。

“有了资金支持，在外发展的底气更足了！”金华
永康市某进出口有限公司是电动车生产商，业务兼顾
传统贸易和跨境电商，主要出口欧美。为节约经营成
本，企业建设海外仓储计划有序推进，但因海外建仓
的结算以美元结算为主，而美元利率变化波动较大。
针对此类企业贷款需求，温州银行推出人民币结算的
出口 e贸贷业务，企业可凭报关数据在网银端自助申
请办理，根据自身的资金使用计划随借随还。

该行还对外贸进出口企业推出优惠活动，为12月新
客户提供跨境汇款手续费全免，点差优惠。截至同年12
月31日，共惠及57家客户，累计减费让利24万余元。

本报讯 春节临近，随着城市“烟火”愈燃
愈旺，衢州市街头巷尾的餐厅、商超、菜市场也
正逐渐恢复往日的热闹。为充分发挥金融主
力军作用，加快餐饮行业“活血化淤”，建行衢
州分行落实衢州银保监分局“稳经济一揽子政
策”，协调有关部门研究制定纾困解难措施，走
访百余家餐饮企业，为小微餐饮商户提供咨
询、融资、平台等金融及非金融服务，共同守护
衢州的“烟火气”。

“真没想到，只用在手机上点一点就能放
款，建行60万元的信用贷款一秒就到账了。我
们一定积极配合政府工作，有信心挺过这段困
难时期。”江山市江郎宴的经营者朱建芳动情
地说。

该餐厅位于江山市区，是一家“老字号”餐
厅，陪伴着当地一代人的成长。最近，客流量
急剧下降，回款较慢，资金出现临时周转困难。

建行江山小南门支行的客户经理是江郎宴
餐厅的忠实客户。一日，他走访完企业来到餐
厅用餐，了解到老板资金周转出了问题，立即指
导他通过建行“惠懂你”App完成了线上放款业
务，且随借随还，极大地降低了企业融资成本。
随着贷款的到账，餐厅又恢复了往日生机。

衢州市多家餐饮企业人士坦言，由于受疫
情影响较大，餐饮企业的迫切需求就是银行信
贷政策稳住，并且资金能快速到位。连日来，
建行衢州分行加大了线下走访小微市场主体
的力度，主动梳理名单、积极对接，并采用线上
方式提升服务餐饮企业的速度。

建行衢州分行充分发挥建行普惠金融战略、数字生态
建设先发优势，帮助餐饮企业稳定资金周转、提高经营效
率。2022年 12月至今，该行累计为衢州餐饮业发放贷款
1514万元，在稳定经济发展大局、满足人民群众生活所需
提供了高质效的金融支持。 徐振皓 毛瑜琼
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本报讯 2022年，工行衢州分行围绕碳达峰、碳
中和目标，积极践行绿色金融的发展理念，持续加大
对绿色金融产业的融资支持，绿色贷款持续保持快
速增长态势。截至 2022年末，该行绿色贷款余额
120.9亿元，较年初增加73.4亿元，增幅154.5%，增速
高于同期公司贷款平均增速142个百分点；碳账户贷
款投放额突破百亿元，达103.44亿元，投放量位居全
市金融系统第一位。成功落地全市首笔排污权抵押
贷款、首笔节水贷以及全国工行系统首笔EOD模式
项目贷款，绿色金融发展真正驶入“快车道”。

工行衢州分行围绕衢州绿色金融改革试点区
及山区26县跨越式高质量发展积极创新谋划，开创

优势资源转化模式，以开化清水鱼养殖项目、数字
三农产业园项目在全省首创绿色农业资源类项目；
开创存量资产盘活模式，为衢州智造新城创新谋划
存量资产盘活项目，实现近 10亿项目贷款快速投
放；首开工行EOD项目先河，实现工行系统内EOD
项目领域首次突破。

结合《浙江省排污权抵质押贷款操作指引》出
台，工行衢州分行办理了全市首笔排污权抵押贷款
230万元；积极落实监管部门《关于开展“节水贷”融
资的服务工作的通知》，成功落地全市首笔“节水
贷”业务。该行还创新数字普惠场景融资，联合衢
州市供销社探索“衢州椪柑地理标志质押贷”新路

径，创新开发“共富贷”系列金融产品。聚焦农业龙
头企业，积极拓展供应链融资业务，依托农业大数
据信息，推广“税务贷”“兴农贷”“光伏贷”等小微企
业融资产品，率先落地全省工行首笔“光伏共富
贷”，全年累计投放182万元。

在做大做强绿色领域项目贷款的同时，工行衢
州分行持续加大新兴产业、数字经济、科创企业的
支持力度。截至2022年末，衢州全市银保监口径普
惠贷款余额 118.7亿元，较年初新增 21.23亿元，普
惠贷款余额、增量位居四行双第一，贷款增速达
21.78%。“兴农贷”产品贷款余额合计 5.66亿元，较
年初新增4.54亿元。 本报记者 郑谦 通讯员 柳蕾

工行助衢州绿色发展驶入“快车道”

本报讯 在人保财险长三角一体化示范区（浙
江）支公司与上海人保公司的共同协作下，特雷通
家具（嘉兴）有限公司获得了 1.08亿美元的短期出
口贸易信用保险。

嘉兴市嘉善县姚庄镇政府的生态绿色环境救助
责任保险项目，也得到了人保财险长三角一体化示
范区（浙江）支公司、太平洋保险和青浦、吴江两地人
保公司的协同战略支持，获得2000万元保险护航。

自启动长三角生态绿色一体化发展示范区建
设3年多来，嘉善探索一体化创新的保险协同机制，
为县域抢抓机遇实现跨越发展提供了有力的金融
支撑。在嘉兴银保监分局嘉善监管组的监管推动

下，县域保险公司积极联动青浦、吴江两地分公司，
在承保端建立信息交流平台，先期聚焦企财险、责
任险、货运险、工程险等改善民生增强企业获得感
的领域加强协作配合，保持业务费率稳定合理，净
化市场秩序，切实减轻企业负担。

去年 3月，长三角一体化示范区首单保险协同
业务落地。人保财险长三角一体化示范区（浙江）
支公司发挥属地优势，联合拥有技术优势的上海市
分公司世博营业部，共同为浙江禾芯集成电路有限
公司提供了雇责险、企财险及机损险等逾 5亿元的
一揽子风险保障，推出风控、防灾防损等本地化服
务。

“人保一体化”的市场协同机制，还延伸到了理
赔资源的共享。针对长三角区域的高频互相代查
勘、定损情况，三地人保公司目前已实现车险出险
地和承保地全流程通赔、车险理赔标准出险地和承
保地互认以及“‘一件事’平台嘉兴全市快速处理”，
对理赔要素明确、单证真实齐全的案件快速处理。
这样的便民举措，还将通过快速统筹调配理赔资
源，覆盖台风、火灾等重大保险事故处置，做到统一
施救、统一处置场地、统一定损标准。

另外，在保险反欺诈协同方面和打击人伤黄牛
及不法鉴定机构方面，“人保一体化”也已有协作先
例。 本报记者 赵琦 王增益

保险一体化护航长三角示范区

零售平台数据显示，随着春运开启，返乡过年人
群增多，年货销量开始逐步上升。预计这两天将迎来
2023年年货购买小高峰。

本地特色年货经济加速春节消费市场回暖，带来
满满“烟火气”。美团优选数据显示，最近两周，浙江
省内的八宝饭、春卷销量同比去年分别增长了 200%
和近 300%，黄鱼同比去年销量也翻了一番。而像知
味观、缸鸭狗和五芳斋这样的本地老底子品牌，销量
也增长明显。知味观、缸鸭狗月环比销量分别增长了
150%和超 100%，五芳斋同比去年销量也增长了近一
倍。此外，走亲访友用的过年礼盒，也开始进入销售
增长期，月环比增长了360%。

“今年兔子形状的红包太可爱了。装上压岁钱，
孩子们肯定喜欢。”消费者杨悦在美团优选买到了兔
子图案红包。

腊肉挂钩、腊肠制作器成地道“年味风向标”。美

团优选数据显示，重庆、成都、梅州、绵阳、宜宾、达州、
泸州、广安、南充、资阳消费者更爱下单腊肉挂钩；湖
北、安徽等地消费者更爱下单腊肠制作器。

北方过年离不开饺子。美团优选数据显示，饺子馅
挤水袋、饺子帘、硅胶揉面垫、擀面杖等包饺子用具热销。

临近春节，红色礼盒成为走亲访友佳品。美团优
选数据显示，南北方消费者都爱买红色坚果礼盒、糕
点礼盒；北方消费者更爱买红色酒类礼盒。

年货购买力火爆，佐证城乡消费复苏回暖。平价
国产水果热销的同时，部分进口水果亦成抢手年货。
美团优选数据显示，北方消费者更喜欢买榴莲等贵价
水果当年货，畅销地区为河北、天津、山东、辽宁、吉
林、内蒙古等。

此外，预制菜因省时、省力、“发挥稳定”，受年轻
人和家庭消费者青睐。数据显示，糖醋里脊、狮子头、
年年有余八宝饭等预制菜销量上升较快，并预计在春

节前7天进入销量高峰。其中，广东、浙江、上海、江苏
等南方地区消费者，对预制菜类年夜饭热情更高。

在外打工的00后小伙陈凡，3年来头一次回到老
家黑龙江抚远海青乡。今年，他没有选择大包小裹挤
火车，而是上火车前一天在线下单，给老家亲人买了
礼盒装智利车厘子。第二天下午，当他回到老家时，
年货也一同到了家附近的自提点。

美团优选数据显示，最近两周，平台上异地订单
环比增长 10%。广州、深圳、东莞、佛山、北京、上海、
成都、杭州、长沙、西安等地消费者，倾向于在大城市
给老家远程下单年货。

与往年拎着大包小裹挤火车、赶飞机的春运场面
不同，年轻人们的行李少了，但买的年货更多了。依
托美团优选等零售平台“今日下单、次日自提”服务，
年轻人买年货也有了“想要即可得”的氛围感和便捷
感。很多消费者甚至在坐火车前几个小时掏出手机

买年货。正如陈凡所说，“前一天买的年货，第二天从
自提点取走拎回家，老妈还以为是刚在商场买的。”

美团优选相关负责人表示：“美团优选‘明日达超
市’目前已覆盖全国 2000多个市县，助推特色年货以
实惠的价格、明日达的速度抵达城乡消费者手中。”据
介绍，今年的热选年货，包含适合春节场景的礼盒装
水果、礼盒装酒乳饮料，适合家庭聚餐的大桶食用油
与大米、各种糖果巧克力等年节零食等。此外，体现
春节传统文化的春联、年宵花，以及滑雪板、雪球夹等
特色商品也颇受各地消费者欢迎。

线上买年货带动线下经济复苏，也为春节消费市
场再添一把火。美团优选负责人表示，美团优选于
2022 年 12 月 30 至 2023 年 2 月 5 日期间，开启“年货
节”促销活动，覆盖小年、除夕、元宵等不同年节场景，
充分匹配消费者的返乡购置年货、家庭团圆宴、走亲
访友、拜年等场景，助力消费者“花小钱过大年”。

本地“特色年味”加速消费市场回暖
零售平台：浙江八宝饭销量增长200%

浙企参加迪拜第十三届中国（阿联酋）贸易博览会。

农行温州分行客户经理积极响应“出海抢单”行
动，走访周边企业，深入了解企业需求。

温州银行一揽子举措支持企业“出海抢单”，主动
上门服务企业。

中行温州市分行发挥专业优势，向企业宣讲，帮
助更多企业树立“汇率风险中性”理念。


