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信用卡使用异议投诉较多
协商一致率超72%

来自 2021 年监管部门和银行保险机构“信、访、
网、电”渠道综合统计显示，信用卡、信用贷款、保险销
售等是目前投诉较多的重点领域。

酷爱奢侈品的张某刷了3万元信用卡消费，办理了12
期分期还款。到了第4个月，算上其他提前消费，每月需
还款约 8000元，因突然遭遇失业无力按期归还。张某听
信了“疫情期间信用卡欠款不用偿还”的网上传言，在未
与银行协商一致的情况下自行每月小额还款，且躲避催
收，导致逾期记录上传征信系统。半年后在其他银行办理
贷款时因信用卡连续逾期，申请被拒绝。

去年，浙江银保监局共向辖内银行保险机构转送消费
者投诉16625件，运用考核评价、检查督查等“监管工具
箱”督促银行保险机构提高处理质效。特别对于遭受疫情
影响、生活困难等特殊原因存在严重困难的消费者投诉，
引导机构充分协商，体现责任担当和行业稳定。2021年行
业投诉协商一致率实现72.39%。

“信用卡的主要作用是满足金融消费者日常、高频、小
额的消费需求，需坚持量入为出的理性消费观念，切勿过
度依赖透支大额消费。”该局消保处负责人表示，一些帮人

“逃债”“代理退保”“反催收联盟”等不良代理投诉举报组
织，利用的也正是部分消费者超额透支无力偿还又想挽回
征信的侥幸心理，呈现出新型非法侵害形式，将更多债务
人推向更深的债务泥潭。

张某名下信用卡此前因 20余笔逾期产生了不良征信
记录。为了能从银行贷款，今年2月通过网上广告联系上

“征信修复”中介，委托代为处理征信。收到 16800元佣
金后，中介郑某立即让胡某等人伪造了公安局公文，陪同
张某提交至银行信用卡部，企图消除不良记录。银行员工
很快识破并报警，警方现场查获了伪造的3张公安机关公
文，并在中介所在住处查获大量假公章，胡某、郑某等人
最终受到了法律制裁。

“去年对全省 102家银行机构开展的消费者权益保护
监管评价，将在今年扩大到所有保险机构。”该负责人
说。随着金融消保工作的展开和完善，省内多地还建立了
形式多样的银行保险机构消费者权益保护新模式，如温州

的消保“一平方”、绍兴的枫桥服务站、台州
的消费者权益保护中心、湖州“大银家” 网
上调解室、舟山消费者港湾等。

老人要警惕集资陷阱
年轻人须防范套路贷

一老和一少及新市民、低收入群体等较
容易受侵害，是金融消保的重点人群。

“老人家要警惕各类非法集资，养老金要
捂好，不要被骗。年轻人要建立理性消费
观，避免陷入网贷陷阱。”浙江银保监局消保
处负责人说。

今年 1月，“12378”浙江分中心接到退
休的方阿姨来电称，26 万元汇给“理财经
理”后便再也联系不上对方。原来，去年开
始，一位自称姓李的理财经理常到方阿姨的
小区宣讲，极力推荐居民把闲钱放到“三年
后本金翻倍增涨”的网上理财平台，离开前
还送上米面油等小礼物。方阿姨陆续将原先储蓄在银行的
16万余元转账过去，也定期收到了小额“收益回报”。没
想到最后一笔转了10万元后，就再也找不到李某了。

该局消保处负责人表示，非法网络理财平台的诈骗分
子往往利用投资者盲从、想捞好处的心理，一方面让身边
的亲朋好友推介，另一方面用高回报利诱，打消投资者的
疑虑。投资者对此要建立不轻信、不盲信、不侥幸的风险
意识。

除了引导银行保险理财经理日常主动为老年投资者
普及理性谨慎的投资理念，浙江银保监局还聚焦解决

“金融适老化改造”等群众实际问题。该部门与省通信管
理局联合发文，要求辖内法人机构进行智能技术适老化
改造。目前，丽水银保监分局已出台 《丽水适老化金融
服务规范》，试点柜面服务、自助设备、上门金融服务、
电话服务、网点硬件配备等老年人金融服务标准，树立
首批 14个银行标杆网点，从源头上减少老年金融消费者
的矛盾纠纷。

大二学生小张追求高档物质享受，借助花呗、借呗等
网络借款平台购买奢侈品、化妆品等，过着拆东墙补西墙
的日子。直到入不敷出时，她在网友介绍下通过非正规网

络平台借款 1万元，周利率 30%，之后不断借新债还旧
债。对方对小张实施暴力催收，四处散布对她的不利言
论，欠款总额也达到25万元且越滚越大。

消保处负责人表示，年轻群体更应坚持理性消费观。
套路贷抓住了部分消费者急于快速获取资金的心理，以无
抵押、无担保、快速放款为诱饵引人入“坑”。借款时要
注意选择正规平台，看清合同条款，防范阴阳合同。一旦
遭遇诈骗，要注意保留证据。

消费纠纷多元化解
逾88%案件调解成功，金额近32亿

随着金融消费的持续增长和金融产品服务的日趋复杂
化，消费者急需成本更低、速度更快的维权渠道。浙江银
保监局会同省委政法委等单位印发相关意见文件，同时在
原浙江省保险业人民调解委员会和原浙江省银行业人民调
解委员会基础上，由行业协会发起成立了浙江省银行业保
险业人民调解委员会，各地也相继成立银保调委，免费为
消费者解决争议。

2021年，全省银保调委共受理调解案件27777件，调
解成功率88.21%，涉及金额31.9亿元。

吴某以T保险公司存在销售误导为由，要求全额退保
其名下24份保单，保费合计135万元。双方引发纠纷，向
银保调委投诉。受理案件后，调解员通过背靠背沟通和2
次调解，充分考虑疫情期间消费者面临的实际资金困难，
使双方接受了吴某继续持有 8份保单并支付保单贷款利
息，T公司同意协议解约剩余的16份保单并适当减免保单
贷款利息的调解方案。

据悉，除了拨打 4006057178行业咨询投诉热线申请
调解、选择各地县级及以上的矛调中心就近处理纠纷的渠
道外，浙江银保监局还联合杭州市中级法院设立了全省首
家“金融共享法庭”，在杭州市银保调委设立“金融共享
法庭总站”，实现网上立案、指导调解、在线诉讼、普法
宣传及基层治理五大功能。“线上调解+司法确认”等“智
能调解”模式的开通，真正实现了诉调“一次都不用跑”。

金融共享法庭

建行为泰顺抽水蓄能项目“蓄能”
本报讯 3月 22日，建设银行浙江省分行联动温州分

行，成功为浙江泰顺抽水蓄能电站项目投放全省“十四五”
期间首笔抽蓄项目贷款。

3月 17日，国家电网浙江泰顺、江西奉新两座抽水蓄
能电站同时开工建设。项目总投资147.73亿元，预计2030
年前竣工投产，年发电量可达24亿度。其中的浙江泰顺抽
水蓄能电站项目是温州泰顺迄今单体投资最大的能源项
目，投产后将进一步优化浙江电网电源结构、缓解电网调
峰压力，增强电力系统运行安全性、可靠性。

自该项目立项以来，在建行浙江省分行统一调度指导
下，温州分行团队多次上门了解企业情况，为企业提供信
贷政策支持和专家团队支撑。今年1月，浙江建行系统为
浙江泰顺抽水蓄能电站项目授信35亿元，并在项目开工后
落地抽蓄项目贷款。 本报记者 徐慧敏 通讯员 苏泉

从消保着手，促进社会稳定、金融安全和普惠

浙江最大程度保护金融消费者合法权益

平安人寿绍兴中支“枫桥式”金融消保服务站在湖州大银家调解室，当事人双方达成调解一致

本报讯 不少家长疫情
期间给孩子在家报名网课，却
萌发了骗子的新套路。浙江
的王女士被丈夫告知，女儿通
过 QQ 联系表示要报名网络
培训，并发来署名学校的“缴
费通知单”截图，要求尽快向
某账号转账 73600 元。直到
第二笔汇款时，收到银行再次
发出的向陌生账号汇款预警
短信，王女士才暂停操作，核
实后发现是犯罪分子盗用女
儿的QQ号行骗。

误信非法中介“征信修
复”、中招“盗号类”诈骗、网
购信息被盗后退款变贷款……
面临层出不穷的侵权事件，
金融消费者权益保护热度近
年来持续攀升。记者日前通
过浙江银保监局消保处了解
到，仅“12378”银行业保险业
消费者投诉维权热线浙江分
中心日均接听量就有近 500
通。

“各银行保险机构要做
到最大善意服务客户、最大
诚意化解纠纷，监管部门要
最大程度维护消费者合法权
益 、最 大 警 觉 发 现 风 险 隐
患。”浙江银保监局秉持“以
人民为中心”的工作理念，构
建起银行保险机构主动担
责、行业组织自律协调、监管
机构监督引导、社会公众广
泛参与的“大消保”工作体
系，发展了“枫桥经验”，坚持
把矛盾调解挺在前面，推动
银行业保险业消费投诉纠纷
化解“最多跑一地、最多说一
次、最多访一次”。

本报记者 赵琦
通讯员 杨子君

首期50亿元，赋能科技创新和产业升级

中信集团联合杭州市设立科创母基金
本报讯 3月24日，中信集团与杭州市联合宣

布，共同发起设立首期规模 50亿元的中信杭州城
西科创大走廊产业基金 （下称“中信杭州科创母
基金”），为科技创新和产业转型升级提供增长动
能，助力浙江高质量发展建设共同富裕示范区。

中信杭州科创母基金将通过“子基金投资+项
目直投”方式，主要投向先进制造、先进材料、
生命健康、人工智能、云计算、大数据、信息软
件、集成电路等战略新兴产业，为杭州城西科创
大走廊的创新企业、科研机构加快抢占高技术产

业制高点、突破原始科技创新持续提供多元资源
支撑。

根据央行等四部委及浙江省政府日前发布的
关于金融支持浙江高质量发展建设共同富裕示范
区的意见要求，中信杭州科创母基金的设立为优
化金融资源配置、提升金融服务科技创新能力，
打开了央地合作、共谋发展新局面。作为中信集
团战略投资平台的中信投资控股和中信证券旗下
金石投资参与基金运营，中信银行杭州分行担任
基金托管行。该基金将发挥中信“集团军”优

势，整合导入中信多元业务资源，对接浙江省杭
州城西科创大走廊等发展战略，融合杭州市产业
优势、区位优势、创新优势和政策优势，打造推
动战略新兴产业发展的生态圈，助力中信集团和
杭州市培育更多新的经济增长点。

中信集团负责人表示，接下来将进一步发挥
综合经营优势，为包括杭州市在内的国内科技创
新和产业转型升级带来更多新的可能，为加快打
造战略性新兴产业增长引擎、应对全球产业变革
贡献中信力量。 侯娅琦

保险许可证公告
机构名称：合众人寿保险股份有限公司浙江分公司金华中心支公司
许可证编号：00030840 许可证机构编码：000074330700
业务范围：人寿保险、健康保险、意外伤害保险等各类人身保险业务；经营
上级机构在银行保险监督管理机构批准业务范围内授权的其他业务。
住所：浙江省金华市婺城区李渔路1118号创新大厦一号楼1001室-08、10、
11
邮政编码：321000 负责人：蔡蠡
联系电话：0579-83505889
发证机关：中国银行保险监督管理委员会金华监管分局
许可证颁发日期：2022年3月21日

长兴夹浦云花化纤经营部遗失公章1枚，编号3305220044566，声明作废。

浙江润德物业服务有限公司减资公告：经本公司股东会决
定，本公司认缴注册资本从1000万元减至200万元。请债
权人自接到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通
知书的自本公告之日起四十五日内，有权要求本公司清偿
债务或者提供相应的担保，逾期不提出的视其为没有提出
要求。
遗失何涛涛支付给杭州五丰联合肉类冷藏有限公司综合
保证金壹万元整收据一张，声明作废。

绍兴县洛柯进出口有限公司遗失由绍兴市柯桥区市场监督管理局
2007年08月10日核发的统一社会信用代码：91330621799615937H
营业执照正、副本，声明作废。
减资公告：经本公司股东会（出资人）决议：本公司注册资本从 500
万元人民币减至100万元人民币。请债权人自接到本公司书面通
知书之日起 30日内，未接到通知书的自本公告之日起 45日内，有
权要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾期不提出的视其
为没有提出要求。金华市易博装饰工程有限公司
绍兴市明优新材料有限公司减资公告：根据2022年3月25日股东
会决议，绍兴市明优新材料有限公司拟将注册资本从40万元减至
20万元，现予公告。债权人可自公告之日起45日内要求本公司清
偿债务或提供担保。绍兴市明优新材料有限公司2022年3月25日
杭 州 梦 启 艺 术 特 长 培 训 有 限 公 司 遗失 公 章 一 枚 ，编 号
3301090293494，声明作废。

通知债权人申报债权的注销公告：湖州市蜜蜂研究所经理事会表
决通过，决定注销，清算组已成立，望债权人接到通知之日起三十
日内，未接到通知的自本公告日起四十五日内，向清算组申报债
权。清算组电话：13967256059湖州市蜜蜂研究所2022年3月25日
杭州祥明贸易有限公司不慎遗失公章一枚，声明作废。
永康市臻鼎科技有限公司减资公告：根据2022年3月23日股东会决议，
永康市臻鼎科技有限公司（统一社会信用代码91330784MA2JXD7U37）
拟将公司注册资本由100万元减至10万元，债权人可自公告之日起
45日内要求本公司清偿债务或提供担保。特此公告。
杭州家庭医生健康产业有限公司凌云妇科门诊部遗失由杭州市西
湖区市场监督管理局2009年09月29日核发的统一社会信用代码：
91330106MA28WPE0XC营业执照正、副本，声明作废。
三微（杭州）文化有限公司遗失公章一枚，声明作废。
绍兴市上虞区桃喜美容院遗失公章一枚，声明作废。

注销声明：杭州市畜牧兽医学会第九届理事会第五次会
议决定，本学会拟变更为杭州市农学会畜牧兽医专业委
员会。杭州市科学技术协会批复同意注销。特此申明。
杭州市畜牧兽医学会 2022年3月25日。

关于提醒财产险客户办理历史案件理赔的公告
尊敬的中国平安财产保险股份有限公司浙江分公司财产险客
户：

如您在我司及其下属各三级机构和营销服务部已投保财
产险，报案时间在2020年3月25日零点之前且至今仍未向我公
司索赔或办理索赔的客户，请您在公告之日起30日内携带或邮
寄与确认保险事故的性质、原因、损失程度等相关的证明和资
料来我公司申请理赔，我公司将积极根据《保险法》等法律法规
的规定以及保险合同的约定及时进行核定和处理。如您逾期
未办理的，我司将根据《保险法》等法规及监管规定予以处理。
历史财产险报案信息可登陆“平安企业宝”（微信小程序或
APP）进行查询。

索赔地址：浙江省各平安产险服务门店
全省咨询电话：0571一81957686
特此公告

中国平安财产保险股份有限公司浙江分公司
二O二二年三月二十五日

海宁爱之洁日用品有限公司遗失公章一枚，声明作废。
台州市亿奥自动化有限公司遗失公章（编号33108110060035）、
发票专用章（编号33108110060037），声明作废。
台 州 集 聚 区 晨 超 纸 箱 制 造 有 限 公 司遗失财 务 章（编 号
33100210045834）、徐陈超印（编号 33100210045835）各一枚，声
明作废。
浙江金华瑞之祥包装材料科技有限公司遗失公章、财务章和法
人章各一枚，声明作废。
宁 波 市 戎 腾 节 能 环 保 设 备 有 限 公 司 遗失 财 务 专 用 章
3302820212836，声明作废。
嵊州市星昊装饰设计工程有限公司（统一社会信用代码
91330683MA29EW8X3C）遗失营业执照正副本，声明作废。

绍兴厉特电力工程有限公司减资公告
根据2022年3月23日股东决定，绍兴厉特电力工程有限公司拟
将注册资本从 500万元减至 100万元，现予公告。债权人可自
公告之日起45日内要求本公司清偿债务或提供担保。

绍兴厉特电力工程有限公司
2022年3月25日

经中国银行保险监督管理委员会浙江监管局审批，我公司换发
了《保险中介许可证》，现予以公告。
机构名称：浙江天壹保险代理有限公司
业务范围：在浙江省行政辖区内代理销售保险产品；代理收取保险
费；代理相关保险业务的损失勘查和理赔；中国银保监会批准的其
他业务。
批准日期：2009年05月11日
机构住所：浙江省杭州市西湖区翠苑街道学院路77号黄龙国际中心
1幢2602室（实际楼层为2202室）
机构编码：203506000000800
发证机关：中国银行保险监督管理委员会浙江监管局
发证日期：2022年03月23日
许可证编号：NO.00012856

浙江天壹保险代理有限公司
2022年3月25日

杭州万铭数字科技有限公司减资公告：经本公司股东会决定：
本公司认缴注册资本从2500万元减至1925万元。请债权人自接到
本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日
起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾
期不提出的视其为没有提出要求。

遗失自由港集团有限公司2077-2078号摊位，经营保证金收据，
金额：四千元，收据号NO00005889，NO0002724，姓名：李仁杰，声明
作废。

遗失意法商业集团有限公司6-008，009，010，011，012号摊位装
修保证金收据，金额10000元，收据号10000609，姓名：刘晓波，声明
作废。

杭州禾河之电子商务有限公司减资公告：经本公司股东会决
定：本公司认缴注册资本从 1000万元减至 10万元。请债权人自接
到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之
日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，
逾期不提出的视其为没有提出要求。

绍兴上虞全通快递有限公司遗失快递许可证，编号：浙邮
20130962B，声明作废。

宁波市奉化卡卡易汽车美容装潢店遗失公章一枚，编号
3302240131295，声明作废。

嘉兴正方八号股权投资合伙企业（有限合伙）注销清算公告：本合
伙企业合伙人（出资人）已决定解散本合伙企业，请债权人自接到本合
伙企业书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起
四十五日内，向合伙企业清算组申报债权登记，逾期不申报的视其为
没有提出要求。合伙企业清算组联系方式：0571-86723693。

杭州楼市界房地产营销策划有限公司遗失增值电信业务许可
证，证号浙B2-20200689，声明作废。

注销公告
浙 江 深 浙 慧 能 售 电 有 限 公 司（统 一 社 会 信 用 代 码

91330185MA2GL7YF86）经股东会研究决定，拟向登记机关申请注销
登记，请债权人于本公告发布之日起45日内向本公司申报债权，特
此公告。

临山新城花园业主委员会遗失宁波余姚农村商业银行股份有
限公司临山支行银行开户许可证，核准号 L3324000125801 账号
201000269276943，声明作废。

杭州卢盛钢结构活动房有限公司遗失财务章，发票章，声明作废。
杭州菲丝黛茜食品有限公司遗失浙江余杭德商村镇银行瓶窑

支行开户许可证，核准号 J3310094581201，声明作废。
注销公告：努瓦克肖特商务有限公司因经营策略改变决定撤销

努瓦克肖特商务有限公司义乌代表处，拟申请注销登报。如与本代
表处有未了事宜，请异议人于本公告见报之日起45日内与本代表处
联系。特此公告。代表处地址：浙江省义乌市江东江东四小区47幢
2 号 1- 4 层 首 席 代 表 ：SIDI BRAHIM MOHAMED 联 系 电 话 ：
15387838763邮编：322000。

努瓦克肖特商务有限公司义乌代表处
2022年3月25日

农民工工资专户撤销公告
由宁波市鄞城集团有限公司代建，宁波市政工程建设集团股份

有限公司承建的鄞州公园二期水利管理用房（原周尧昆虫博物馆新
建工程）项目已于2021年8月3日竣工。截止2022年1月30日农民
工资已全部付清无拖欠。现申请撤销农民工工资专用账户中国建
设银行股份有限公司宁波海曙支行（账号 33150198443600001780-
005）。特此声明。

乐福之家（浙江）科技有限公司遗失财务专用章，法人章（张
敏），声明作废。

根据《公司法》及本公司章程的有关规定，本公司决定于2022年
4月14日在浙江省杭州市钱塘区25号大街1130号召开解散公司的
股东会，请各股东准时参加。

杭州瑞烽餐饮有限公司
常驻代表机构变更公告

我公司下设的香港鸿鹄纺织实业有限公司绍兴代表处，统一社
会信用代码91330621MA2886NG5T，现拟增加一般代表SAKHARPE
SURAJ DILIP，特此公告。

鸿鹄纺织实业有限公司
常驻代表机构变更公告

我公司下设的韩国国骑国际有限公司绍兴代表处，统一社会信
用代码91330621788828750W，现拟变更驻在期限及对02320-1号代
表和 02320-2号代表的任职期限更新。变更后驻在期限为自二OO
九年五月十日至二O三二年五月六日止，特此公告。

国骑国际有限公司
常驻代表机构变更公告

我公司下设的香港德林克有限公司绍兴代表处，统一社会信用代
码91330621689995043B，现拟变更驻在期限及对04968-1号代表和
04968-2号代表的护照信息和任职期限更新。变更后驻在期限为自二
OO九年六月四日至二O三二年五月二十七日止，特此公告。

德林克有限公司
杭州晨枫文化传媒有限公司遗失公章，声明作废。
杭州神驰数码办公设备有限公司减资公告：经本公司股东会决

定：本公司认缴注册资本从1000万元减至100万元。请债权人自接
到本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之
日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，
逾期不提出的视其为没有提出要求。

浙江云赁网络科技有限公司减资公告：经本公司股东会决定：
本公司认缴注册资本从 1000万元减至 100万元。请债权人自接到
本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日
起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾
期不提出的视其为没有提出要求。

杭州同进房地产代理有限公司遗失公章，声明作废。
杭州萧山森威建材商行遗失公章，声明作废。
杭州捷孚凯文化创意有限公司遗失公章，声明作废。


