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如何让浙江的老年群体同等享受数字金融带来
的便利服务？今年以来，浙江银保监局指导辖内银行
业保险业以解决老年人运用智能技术困难为契机，完
善传统金融营业网点的适老服务，开展智能技术适老
化改造和推广运用，推动金融机构做好老年客户的金
融服务和增值服务。

“适老金融服务助力银发族跨越‘数字鸿沟’。”推
进适老金融工作中，绍兴银保监分局指导辖内银行机
构坚持传统服务和智能创新“两条腿”走路，一方面加
快线下网点适老化场景改造，另一方面推进线上App
老年特色金融服务升级，有效提升了老年群体的金融
服务获得感、幸福感与安全感，让金融服务更有温度。

同时，浙江还开展了智能技术应用为重要内容的
金融知识宣传教育。通过“3·15”消费者权益保护教
育宣传周和普及金融知识万里行等活动，推出“有温
度的金融服务 护航幸福晚年”专题，切实增强老年人
自身识别金融风险和防御金融风险的能力。

“迎进来”与“送上门”
浙江银保监局消保处负责人介绍，辖内银行保险

机构保留和完善传统金融服务方式，配备足够服务人
员，优化业务办理流程，缩短办理时间，深入推进无障
碍设施改造，提升网点服务的便利性。

交通银行浙江省分行根据老年人的需求，更新窗
口柜台前的签字交互屏，升级人脸识别的功能，增大
了交互屏字体的尺寸；根据老年客户的人体曲线，调
低了座椅高度、调高了座椅靠背，座椅中间设置木质
扶手且安装呼叫铃，还配备了移动填单台。同时，在
厅堂配置老花镜、放大镜、爱心座椅及靠垫、轮椅及医
药箱、糖果（老年低血糖患者）等贴心的老年用品。

杭州银行从提供便利化服务、公平对待消费者角
度出发，在营业网点厅堂内设多名移动柜员，协助指
导客户取号、填单、使用机具等，逐步培养老年客户主
动使用自助机具的习惯，并打造无障碍服务环境。

浙商银行充分考虑老年金融消费者生理心理特
征和金融消费行为习惯，提出优化自主设备指导方式
等 21项探索建立老年友好型网点的服务标准。该行
在为使用自助设备的老年客户提供服务时，有专人加
强关注和指导，确保业务正常办理；乘坐轮椅或身高
与自助设备存在较大差距的特殊客户需办理业务的，
优选使用移动展业设备；老年客户办理业务时，优先
推荐免填单方式等。

在绍兴，监管部门指导银行深入推进网点适老化
智能化改造，探索建立无障碍金融服务体系。如针对
老年客户往来较密集的网点设置“长者服务专区”“暖
心驿站”和敬老窗口等，开辟“老人优先”业务办理绿
色通道，探索建成养老金融特色网点等。

农业银行绍兴分行完善无障碍坡道、扶手护栏，
方便老年人进出网点；在显眼处配备爱心座椅、轮椅、
老花镜、放大镜、急救包等设施，满足老年客户所需；
设立弹性窗口制度，有效缩短高峰期老年客户等候时
长。目前，该行辖内网点无障碍通道设置率已达
97%，每家网点均配备5种以上便民服务物品。

嵊州农商银行则持续推进厅堂数字化转型，在25
个网点布放26台智能柜员机，通过“客户自助操作+大
堂经理现场指导”的服务模式，办理个人开户、挂失、
密码重置、转账汇款等 30多项常见业务，让老年人随

到随办，免去排队填单的烦恼。
针对老年客户行动不便的情况，绍兴银保监分局

指导金融机构通过流动银行车进村、移动机具上门等
方式，为老年客户提供足不出户的金融服务。

近期，浙大一院一间病房内，农业银行诸暨支行的2
位工作人员一步步耐心指导卧病在床的陈老伯完成相
关授权手续，由其女儿到网点代其办理医保卡换卡业
务。原来，陈女士父亲病重住院，结算费用时发现医保
卡磁性消失无法使用，老人又不可能亲自到银行现场换
卡，便打电话向该行求救。了解情况后，该行启动应急
预案，克服疫情防控、路途遥远等困难，第一时间派遣工
作人员驱车60余公里，把柜台“搬”到了病房。今年以
来，农业银行绍兴分行已提供上门服务300余次。

“听得懂”与“看得清”
据悉，浙江银保监局已与省通信管理局联合发

文，指导辖内银行保险法人机构按照通信行业技术标
准进行适老化改造，争取2021年底前基本完成主要网

络业务渠道的适老化改造。目前，浙江辖内的银行保
险机构正积极开发或完善App的大字、语音等服务，突
出余额查询、转账汇款及代理缴费等老年人常用功能，
实现关键信息易读、主要功能易找、操作步骤易懂。

银行工作人员在手机那头娓娓道来，通俗用语让
老年人能听懂。杭州银行客服中心针对老年客户设
置了专属服务。智能语音导航系统智能识别客户年
龄，60岁以上客户直接免除语音菜单操作，人工客服
优先接入，同频降速温暖沟通。农业银行绍兴分行工
作人员针对老年人的使用习惯，总结了通俗易懂的语
言话术，指导老年客户通过线上操作办理业务。

据了解，绍兴银保监分局督促辖内银行机构积极
推广手机银行关爱版、微信小程序“银发”专区等，为
老年人量身打造“网上贴心银行”。创新线上服务模
式，在App为老年人定制“长者专区”，打造大字版、简
洁版快捷服务界面，精选老年客户高频使用的转账、
缴费通、手机充值、社保服务功能，化繁为简，使老年
群体看得清、用得来。农业银行绍兴分行推广大字版

掌上银行，针对老年客户视力退化的问题，界面显示
采用大字体，页面设计更加简洁明了。

台州银行绍兴分行则特别开设了手机银行“移动
营业厅”视频柜员业务，在线帮助中老年等弱势群体
办理银行业务，客户只要一键接通视频，就可通过线
上视频面对面交流，提升老年人线上金融服务水平。

浙商银行打造了“简约版”手机银行，通过超大字
体、极简设计、可信任收款人、收益计算器等特色，降
低老年客户使用手机银行的门槛。特别是转账监管
人功能的设置，在老年人办理一定金额以上的转账业
务时，系统会自动向监管人预留手机发送短信提醒，
大大降低操作风险、资金风险。

“学知识”与“享服务”
浙江将智能技术应用作为金融知识宣传教育的

重要内容，聚焦老年人日常生活涉及的高频服务事
项，制作简易使用手册、视频教程或宣传资料，在老年
人办理服务事项时，及时为老年人提供指引，帮助老
年人提高运用智能技术的能力和水平。

紧扣“有温度的金融服务 护航幸福晚年”专题，
浙江“3·15”消费者权益保护教育宣传周期间，浙江银
行业主动适应老年群体金融需求，优化银行实体网
点、简化业务办理流程；聚焦老年人日常高频金融场
景，将金融服务嵌入老年人的多处日常生活中，增加
金融服务的触达频率；针对老年人容易遇到的电信诈
骗、养老骗局、非法集资等典型非法金融活动进行重
点提示和宣传。

传统网点营造常态化宣传氛围。平安银行杭州
分行开展“315平安知识派”沙龙活动，重点邀约老年
客户，宣讲内容聚焦平安陪伴式综合化养老金融服务

“颐年会”，提供大字版App和存折、定制化专属服务
流程、延伸服务、专属金融产品等，帮助老年客户更加
便捷、高效地获取金融产品和服务。邮储银行浙江省
分行充分发挥点多面广的优势，组织老年客户至网点
开展金融宣教沙龙，普及谨慎投资、理性维权以及防
范诈骗等，同时示范金融设施使用流程，帮助老年人
融入智能时代。

特色敬老金融服务定向触达。交通银行浙江省
分行走进社区、老年大学、养老院，帮助老年消费者了
解移动支付、个人信息安全、防范非法金融活动的相
关知识，提高其风险意识和安全意识。浙商银行与主
要面向老年人的天大博大培训中心签署战略合作协
议，金融宣教人员开办消费者权益保护公益讲座，对

“以房养老”“假私募”“纪念币”“原始股”四种欺诈行
为进行了剖析提示。

重点人群精准宣教。宁波银行杭州分行利用北
山街道辖内7个社区宣传窗口，开辟“金融知识宣传专
栏”，通过朗朗上口的宣传口号、形象的图文案例把金
融服务融入社区居民生活中，做到抬头可见，举足即
见。中国银行浙江省分行汇编《老年人金融消费权益
保护手册》，并设计印制折页，推广中国银行手机银行
银发专区老年大学板块，并通过微信公众号推文并开
展金融知识有奖问答。华夏银行绍兴分行通过党建共
建、志愿服务、开设金融讲堂等方式上门开展金融知识
宣传，并于中秋、重阳等节日期间，组织员工赴社区、敬
老院等场所，提供家政护理、心理疏导、养生讲座等服
务。 本报记者 赵琦 通讯员 杨子君 羊朗 叶苏梅

推进营业网点、智能技术适老化

浙江金融业助银发族跨越“数字鸿沟”

杭州银行送服务上门

华夏银行绍兴分行进社区为老年人送上关怀

浙商银行大堂经理为老年人使用手机银行解答疑惑

本报讯 近日，浙江省慈善联合总会与中信银行
杭州分行签订战略合作协议。当天仪式上，浙江省慈
善联合总会、中信银行杭州分行、信银理财有限责任
公司三方签署业务合作协议，将携手探索金融助推慈
善事业发展的创新模式。

“守望相助是中华民族的传统美德，践行慈善事
业是中信银行作为国有企业的社会责任和担当。”中
信银行杭州分行行长楼伟中在致辞中表示，下一步该
行将继续与省慈善联合总会携手，通过跨界合作、整
合资源，发挥“慈善+金融”的合力，为浙江建设社会主
义现代化先行省和共同富裕示范区作出更加积极的
贡献。

据悉，中信银行杭州分行自成立以来始终将履行
社会责任融入企业文化、业务经营、干部员工日常行
为中，先后获“全国社会扶贫先进集体”“中华慈善事
业突出贡献奖”“浙江慈善奖”等荣誉。

今年10月，中信银行杭州分行联合慈善总会和信
银理财推出首款慈善理财“同富”系列1 号产品，首创
了慈善资金来源新模式。目前，该行已与慈善联合总
会共同推出了“中信慈善卡”“中信慈善年夜饭”“中信
慈善大礼包”等多种参与慈善的新载体。

浙江省慈善联合总会会长陈加元对中信银行多
年的关心与支持表示感谢，指出此次双方合作是贯彻
十九届六中全会精神的一次实际行动，签订战略合作
协议后要更加紧密团结协作，在合作中实现互利双
赢、共同发展。

“中信银行成立早、牌子硬、规模大、效益好，是银
行系统中最早开展慈善活动的银行之一。在服务客
户、服务企业、服务经济社会发展的同时，坚持把社会
责任扛在肩上，带头回报社会。”陈加元说，中信银行
为慈善注入金融的“血液”，慈善为中信银行增加了

“善”的功能。 王哲

省慈善联合总会携手中信银行
为慈善注入金融“血液”

本报讯“当初只交了 139元保费，现在拿到了
24797元赔款，这个保险大大减轻了我们的家庭负
担。”近日，宁波市鄞州区“天一甬宁保”的受益者李
先生说。据悉，鄞州区目前已有25.8万居民参保“天
一甬宁保”，在基本医保之外又筑起一道保障网。

近年来，鄞州坚持把保险理念融入到推进产业
转型升级、民生保障和社会治理等各个领域，创新保
险产品服务，发挥保险“资金融通、经济补偿、社会管
理”功能，积极为共同富裕标杆区建设提供保障支
撑。

鄞州保险系统以服务实体经济为根本，把更多
保险资源配置到经济发展的重点领域和薄弱环节。
据介绍，为解决小微企业投保难、定损难、理赔烦等
问题，鄞州在全国首创的“保险+服务”政策性小微企
业财产保险，采取定值投保、定值理赔模式，为小微

企业在火灾、台风等自然灾害中遭受的财产损失提
供保险保障。今年，该区有 615家“小升规”“高新特
精”和科技型小微企业投保，太保鄞州中心支公司提
供风险保障逾3亿元。

鄞州积极推进科技专利和人才保险，为高新技
术企业的发明专利和关键研发人员提供保障支持；
人保财险宁波市鄞州中心支公司实现了重大装备首
台（套）保险零的突破；“金贝壳”城乡小额贷款保证
保险，缓解中小微企业及创业者的贷款难、贷款贵问
题……

近年来，鄞州不断提升保险覆盖广度、保障深
度，拓宽大病保险特殊药品范围，提高大病保险待遇
水平，健全贫困人员救助机制。针对医保报销范围
外的进口药、自费药费用负担较重等问题，开展医保
历年个人账户余额专属商业健康保险。实施精准帮

扶综合保险，惠及全区低保户3300户、低保边缘1500
户、全部孤儿和困境儿童，为贫困家庭提供风险保障
14亿元。中国人寿鄞州支公司为全区60多个村的近
万名女性承保安康险。

同样，保险在参与鄞州的社会治理管理方面也
是可圈可点。深入实施安全生产责任险，为鄞州区
1500余家一般工贸行业企业提供安全责任保险，保
障人数突破 3万，整改隐患 2000余处。鄞州区交警
大队与人保财险宁波市鄞州中心支公司“警保联动”
合作进一步深入，首家“警保联动”快处中心近日设
立并投入使用，进一步提升理赔时效。

下一步，鄞州将丰富保险助力共同富裕的产品
服务供给，通过保险机制进一步夯实物质基础、健全
保障体系、提升社会治理效能，为实现全体人民共同
富裕的目标保驾护航。 张文胜 杨露怡

保险理念融入产业转型、民生保障和社会治理

宁波鄞州推进全域保险创新

领克汽车、上汽MG、东风风神和长安汽车齐聚CTCC舞台。11
月 6日，2021 CTCC中国汽车场地职业联赛·TCR汽车系列赛松江佘
山站在上海天马赛车场迎来了首个决赛日的较量。杆位发车的壳牌
捷凯领克车手张志强领跑全程直取冠军，收获TCR Asia个人三连胜，
他和队友王日昇一起帮助壳牌捷凯领克车队再夺车队杯冠军；TCR
China方面，MG XPOWER车队张臻东和曹宏炜包揽冠亚；在NGCC杯
决赛中，长安汽车蓝鲸车队的崔岳、万金存和杨曦共同包揽了领奖台
的全部席位。

长安汽车两度登顶CTCC舞台

全球知名半导体制造商ROHM开发出一组天线和电路板一体化
的小型无线充电模块“BP3621”和“BP3622，利用这组模块可轻松实
现智能标签和智能卡等小型设备和电脑外设的无线充电功能。

近年来，在智能手机和智能手表等众多的应用领域，可以取消充
电端口并提高防水和防尘性能的无线供电功能正在被加速采用。然
而，现有无线供电标准的频率较低，而且为了符合标准而限制了天线
的小型化，因此，业内对于更好地通用于小型设备的标准和方式的期
望值越来越高。另外，由于无线供电功能的供电效率会因天线形状、
尺寸及距离等而发生变化，因此需要在电子设备整机上反复进行试
制、调整、评估等工作之后才能安装无线供电功能。

ROHM开发出小型设备无线充电模块

减资公告
经公司股东决定，同意公司注册资本由 100万元减少至

5000元，债权人可自本公告之日起45日内，要求公司清偿债务
或者提供相应的担保。

东阳市乐倾城服饰有限公司
杭州千翼堂生物科技有限公司减资公告

经本公司股东会(出资人)决定:本公司认缴注册资本从500
万元减至 100万元。请债权人自接到本公司书面通知书之日
起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，有
权要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾期不提出的视
其为没有提出要求。

杭州千翼堂生物科技有限公司
杭州萧山中泰服装厂遗失公章一枚，声明作废。
杭州临安夏沫烘焙工作室遗失公章一枚，声明作废。

营业执照遗失公告
杭州千岛湖观沚民宿有限公司遗失由杭州市淳安县市监督管

理局2019年01月25日核发的注册号：92330127MA2BQXAF9M
营业执照副本，声明作废。

浙江卡立德机械有限公司减少注册资本公告
根据浙江卡立德机械有限公司 2021年 11月 16日的股东

会决议，公司拟将注册资本从2600万元减少至1000万元，现予
以公告。债权人可自公告之日起四十五日内要求本公司清偿
债务或者提供担保。

联系人：何文华，联系电话：13600636888
浙江卡立德机械有限公司

2021年11月23日

浙江天隆科技有限公司减资公告：经本公司股东会决定：本公
司认缴注册资本从8000万元减至1000万元。请债权人自接到
本公司书面通知书之日起三十日内，未接到通知书的自本公告
之日起四十五日内，有权要求本公司清偿债务或者提供相应的
担保，逾期不提出的视其为没有提出要求。

中国太平洋财产保险股份有限公司三门支公司遗失空白保单三份，
单证号1000101001210000000596、1000101001210000000597、
1000101001210000000598，声明作废。

清算公告
经董事会研究决定终止杭州柏益教育培训学校有限公司办

学，并到相关部门办理终止手续。请债权人自 2021年 11 月2日
起45日内向本单位申报债权。特此公告。清算小组成员：侯军
妹、潘国益、汪媛华、单婷、李姝臻，联系人：侯军妹，联系地址：杭
州市富阳区鹿山街道蒋家村康福路嘉和尚品三楼，联系电话：
1533650763，邮箱：365175582@qq.com

杭州柏益教育培训学校有限公司
2021年11月23日

清算公告
经董事会研究决定终止杭州画品培训学校有限公司办学，

并到相关部门办理终止手续。请债权人自 2021年 11 月 2日起
45日内向本单位申报债权。特此公告。清算小组成员：许云飞、
章金国、陈格、俞天云、彭慧倩，联系人：许云飞，联系地址：杭州
市富阳区富春街道金平路23号212室，联系电话：13671545115，
邮箱：522132530@qq.com

杭州画品培训学校有限公司
2021年11月23日

清算公告
经董事会研究决定终止杭州司南教育培训学校有限公司办

学，并到相关部门办理终止手续。

请债权人自 2021 年 11 月 2 日起 45 日内向本单位申报债
权。特此公告。清算小组成员：陈琳、陆佳娜、舒芬、杨旭辉、祝
亚林，联系人：舒芬，联系地址：浙江省杭州市富阳区富春街道体
育馆路500号201室，联系电话：13516774715、0571-6313665，邮
箱：67899589@qq.com

杭州司南教育培训学校有限公司
2021年11月23日

清算公告
杭州市富阳区睿老师教育培训学校董事会决议：经董事会

研究决定终止学校办学，并到相关部门办理终止手续。请债权
人自 2021 年 11 月 2 日起 45 日内向本单位申报债权。特此公
告。清算小组成员：沃洪强、周小丽、黄杰、吴潇茜、俞卓云，联系
人：沃洪强，联系地址：杭州市富阳区富春街道东兴路53号，联系
电话：13675874994，邮箱：80556274@qq.com

杭州市富阳区睿老师教育培训学校
2021年11月23日

通知债权人申报债权的注销公告：杭州市上城区她时代女
性创新创业发展中心：经理事会表决通过，决定注销，清算组已
成立，望债权人接到通知之日起三十日内，未接到通知的自本公
告 日 起 四 十 五 日 内 ，向 清 算 组 申 报 债 权 。 清 算 组 电 话 ：
0571-89833499

上海中犇融资租赁有限公司温岭分公司遗失公章一枚，编码
3310810186349，声明作废。

海宁市捷成印刷实业有限公司减资公告
经本公司股东（出资人）决定：本公司认缴注册资本从500万

元减少至 100万元。请债权人自接到本公司书面通知书之日起
三十日内，未接到书面通知书的自本公告之日起四十五日内，有
权要求本公司清偿债务或者提供相应的担保，逾期不提出的视
其为没有提出要求。

通知债权债务人申报债权债务的注销公告
本单位经董事会表决通过，决定注销办学许可证，证号：教

民 133011370000659号。请债权人自接到本单位书面通知书之
日起三十日内，未接到通知书的自本公告之日起四十五日内，向
清算组申报债权登记，清算组电话：18368044749，逾期不申报的
视其为没有提出要求。

杭州尤尼可培训学校有限公司
2021年11月23日

临 海 市 军 利 机 械 设 备 有 限 公 司 遗 失 公 章 一 枚 ，编 号
3310820212873，声明作废。

股份转让公告
经浙江朗诗德健康饮水设备股份有限公司（统一社会信用代

码：913303006995119708，以下简称“公司”）股东会决议，浙江朗诗
德科技有限公司（统一社会信用代码：91330600693639586B）于
2021年7月1日将其持有的股份比例为9.22%的公司股份（股份数
量为9757515股）转让给广州市新禹投资合伙企业（有限合伙）（统
一社会信用代码：91440101MA9UNQD85C）。自 2021年 7月 1日
起，广州市新禹投资合伙企业（有限合伙）正式成为公司的合法股
东，持有9.22%的公司股份，持股数量为9757515股。特此公告。

联系人：肖明飞；联系电话：18660226979
浙江朗诗德健康饮水设备股份有限公司 2021年11月23日

减资公告
根据2021年11月22日股东会决议，绍兴聚宣针纺有限公司

拟将注册资本50万元减至10万元，现予以公告。债权人可自公
告之日起45日内有权要求本公司清偿债务或提供担保。

绍兴聚宣针纺有限公司 2021年11月23日
嘉善铭旺建材有限公司遗失公章一枚，编号 3304210026750，声
明作废。


