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温州作为民营小微企业最活跃的地区之一，如何
促进民营小微企业更快更好发展显得尤为重要。今
年以来，围绕温州银保监分局全力保障小微企业金融
服务的 15项举措要求，工商银行温州分行积极推进实
施小微企业“增氧”和“滴灌”工程，突破小微金融服务痛
点、堵点和难点，做深做实民营和小微企业金融服务，推
进融资畅通，助力打造民营经济金融服务示范区。

金融服务不因疫情而“降速”、不因疫情而“降
温”，与广大客户和实体企业共克时艰，这是国有银行
的责任担当。工行温州分行行长胡寅表示：“服务实
体经济，对我们来说是身为国有大行而责无旁贷的政
治任务。扎根民营经济发达的温州，我们真正要把服
务企业落到实处。”

做好“店小二”助小微企业化解危机
“因疫情影响，企业出现短暂流动性资金问题。

自己又是第一次贷款，没有经验，只能求助合作银
行。在工行客户经理的专业辅导下，成功获得 900万
元贷款，并执行年利率优惠利率，既解决了燃眉之急，
又节省了不少融资成本。”温州某烟具企业负责人林
先生如是说道。

林先生经营一家烟具生产企业，年纳税销售额
2500万元。多年来，企业收支稳定，未在金融机构贷
款。但今年受疫情冲击，面临订单减少、运营成本增
加等问题，货款无法按时回笼，给稳定经营带来了压
力。与此同时，工行温州分行客户经理在摸排走访
中了解到企业难题，随即根据企业抵押物情况以及经
营实际，拟定了融资方案。数日之后，林先生便顺理
通过工行网贷通产品获得融资 900万元，融资年利率
仅为3.85%，且能够随借随还。

该项贷款的发放，确保了林先生能够及时解决企
业目前的难题。“前面企业没有贷过款，担心流程手续
复杂，没想到第一笔贷款能这么顺利就下来。”从工行
获得首贷的林先生连连赞叹。

事实上，这仅仅是今年以来，工行温州分行解决
小微业主“首贷”难题的一个缩影。

据了解，该行坚持从产品和服务两个维度出发。
一方面，“量体裁衣”设计个性化的信贷产品，特别是
基于数据流量的信用贷款产品已有税易贷、结算贷、
泛交易链、用工贷、顺丰贷等一系列场景，成为解决小
微业主融资难题的利器；另一方面，针对首贷户“能不
能贷”的问题，该行借助“最多跑一次”成果，积极推广
浙江省金融综合服务平台，及时做好融资需求对接和
梳理。企业主只需要通过“浙江省金融综合服务平
台”专用App发起申请，客户经理便会主动联系、帮助
解决问题。

做好“守航者”让小微企业稳健发展
近年来，浙江银保监局持续推动辖内银行机构运

用大数据提升服务能力，加大信用贷款供给，提升小
微企业获得感。工行温州分行借助大数据思维，不断
推陈出新，多种信用产品应运而生。

“经营快贷”是一款基于流量的信用贷款，数据测
算模型涉及结算、税务代缴税、金融资产支持、泛交易
链、商户等场景，各类场景下的数据流量均可折算为

信用额度，能够为缺乏抵押物的小微业务提供资金最
高 200万元的资金支持。不仅如此，在总、省行的产
品大框架下，针对细分市场设计产品，工行还积极探
索方案项下小且美的“微创新”，反映出大行服务小微
企业的决心和底气。近期热门产品“税易贷”，正成为
支持无抵押物小微业主的利器。

伍先生是一家从事百货生意的小微企业主。多
年来，一直现金流稳定，未在金融机构贷款，支付货
款向来准时，也获得上游企业的认可。随着生产、生
活逐渐恢复，企业亟需一批资金扩大再生产，并应对
流动性资金压力。正在发愁时，工行温州分行客户经
理上门走访，掌握公司的经营状况、资产情况后，尝试
通过信用产品税易贷提供融资支持。一个工作日后，
60万元贷款便成功发放。“第一笔贷款，过程中还蛮担
心，已经想好万一贷不下来就得去亲戚那凑。没想到
放款速度这么快，日常税务流水真的派上大用场。”获
贷后，伍先生非常开心。

据了解，温州银保监分局在新冠肺炎疫情之初就
提出了抗击疫情十条意见和金融支持复工复产十二
条措施，其中就特别强调大力推动银行机构运用大数
据线上金融服务为小微企业提供融资支持。为帮扶
小微企业，工商银行“量体裁衣”设计个性化的信贷产
品，类似场景下的信用贷款还有结算贷、泛交易链、用
工贷、顺丰贷等，都是大数据运用的产物。该类产品
上线以来已惠及小微客户超过1600户，累计发放贷款
突破16亿元。

破解“难”和“贵”携小微企业共赴“暖春”
资金短缺等作为制约小微企业发展的瓶颈之一,

已经严重影响到小微企业的生存和发展，尤其是土地
和劳动力成本上升、融资难融资贵等因素，使得一些
民营、小微企业在发展中面临困难和考验。工行温州
分行高度重视这些问题，在当地银保监局的指导下，
接连出台了一系列有针对性的政策举措，切实增强小
微企业金融服务质效。

在解决“融资贵”问题上，工行温州分行严格按照
惠企政策，对重点行业、重点领域、重点客户执行优惠
利率。在解决“融资难”问题上，从提高信用贷款占
比、提高抵质押品范围、提高抵质押利用率三个维度
入手，不断创新融资产品和方式，推出“经营快贷”线
上信用产品，包含结算、金融资产支持、供应链上下
游、税务等多个业务场景。产品上线以来已惠及小微
客户超过1600户，涉及贷款资金超16亿元。

今年以来，工行温州分行借“百行进万企”活动契
机，通过微信、电话、网络视频、现场走访等方式开展
调查，在原有“e抵快贷”“网贷通”“经营快贷”等互联
网信贷产品体系的基础上，特别推出“战疫贷”，安排
抗疫情、保生产专项信贷资金50亿元。深入开展金融

“三服务”活动，对接企业近千户，延长企业贷款期限
448笔、涉及金额 8.9亿元，并为近九成有贷户减免利
息近千万元，坚定扛起了金融支持复工复产使命。截
至9月末，工行温州分行银保监口径普惠小微企业贷
款55.1亿元，较年初净增15.1亿元，增幅近38%，客户
数净增613户。今年还与温州市融资担保公司签订总
额10亿元的融资性担保业务合作协议，共同构建小微
企业融资支撑体系。

“疫情的影响只是暂时的，而支持小微企业发展
却是长期和长远的任务。”胡寅表示，小微企业能否正
常经营，不但关系到经济发展的质量与速度，更关系
到社会的稳定。下一步，该行将聚焦续贷这一关键环
节，持续深化无还本续贷，合理提高信用贷款比重；紧
盯首贷率这一关键指标，优化授信评价机制，适当降
低信贷门槛，综合运用“知识产权质押、民企发债、应
收账款质押”等重点产品，提升小微企业融资获得
感，为小微企业留得青山，赢得未来。

通讯员 戴运亨 本报记者 徐慧敏

实施小微企业“增氧”和“滴灌”工程

工行温州分行打通融资痛点堵点难点

▲疫情期间，温州工行“结算贷”让制鞋小微企业
放心开工，安心生产

▲温州工行助力实干企业家进军环保新领域


