
银行不合理收费可以休矣
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形成普惠金融领域的新亮点 浙江大学公共政策研究院执行院长
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向银行申请贷款被要求买理财、保险或者拉
存款，这或是很多小微企业包括个人曾遇到的烦
心事。现在，这一现象或许已经到了该除须除的
时候了。

日前，中国银保监会联合工信部、央行等六部
门出台了《关于进一步规范信贷融资收费 降低企
业融资综合成本的通知》，旨在进一步规范信贷融
资各环节收费与管理，维护企业的知情权、自主选
择权和公平交易权，切实降低企业融资综合成本。

对于广大小微企业而言，这无疑是一道福音。
但是，福音能否真正变为企业的福利，高悬的监管利
剑能否真正镇住银行违规、不合理收费的“念头”？
或许还有许多文章待做，还有许多短板待补。

匪夷所思的是，尽管监管部门三令五申严禁
银行违规、不合理收费，尽管“七不准”“四公开”等
监管规定利剑在悬，何以违规收费屡禁不止、市场
对于银行乱收费的“诟病”未休？

究其原因，既有来自市场的杂音，不排除企业
融资成本方面存在的幻觉，即把通过民间借贷等
渠道的融资成本都算在了银行头上；也有来自银
行机构内在的驱动，包括不切实际的中间业务考
核催生的强制搭售保险类产品等行为，层层加码
的存款业务考核诱致的“贷存挂钩”“以贷转存”等
变相收费问题，绩效考核压力下的费用转嫁、以贷
收费行为，以及员工道德风险导致的企业续贷难、
额外增加转贷成本的情形。

问题的关键是，对违规收费行为的查处难度

较大。对于显性的违规收费，或许可以通过常规
的现场检查方式进行查处，但仍受检查的频率、检
查的覆盖面等因素的客观制约。对于隐性的违规
收费，要查处则相对比较困难，线索、取证材料的
获取都是一个问题，除非企业举报。

按说，只要企业举报，银行违规收费的事实便
可坐实。但现实情况是，企业基于未来存续发展
的考量，往往对银行乱收费等违规行为不敢举报，
否则容易遭致报复，甚至在当地再也难以获得融
资。这就导致，一方面，违规成本低，使违规者心
存侥幸；另一方面，违规收费具有隐蔽性、难取证
等特点，查处难度大。

因此，对于银行违规收费问题，要从源头出发，
找到问题的症结所在，多措并举，内外发力。既要遏
制银行机构违规收费的内在驱动，使其不愿违规；又
要强化外部监管，使之不能也不敢违规。

一方面，要推进制度创新，从源头上消减银行
保险机构违规收费的内在驱动。关键要从顶层设

计上推动银行保险业建立科学合理的考核激励机
制，进一步提升利率市场化程度和银行机构风险
定价能力，以最大可能避免银行机构业务条线和
分支机构为实现不当绩效考核目标而铤而走险，
违规收费。

另一方面，则要强化外部监督。核心是要加
大违规收费的成本，加大惩戒力度，让机构从成本
——收益权衡的角度，对违规的后果形成敬畏，形
成不敢违规收费的自我约束。关键则是构建完善
银行违规收费的信息获取机制。正如《通知》所要
求的，要形成监督合力，完善违规收费举报查处机
制，明确跨部门信息共享、依法惩戒等工作制度，
降低企业维权成本。前提则是建立对企业投诉的
保护机制，即确保企业不因投诉举报银行违规收
费而被银行甚至行业歧视，导致融资权利受损害。

唯有如此，各种不合理收费行为才能得以充
分曝光在监管的视野，各种监管规制才能真正发
挥震慑作用。

2020年，临安抢抓长三角区域一体化发展
国家战略和新一轮融杭发展重大机遇，全力打
造双创活力之城，推动产业高质量发展。临安
诚邀您的加盟！

临安区自2016年实施“大孵化器”战略以
来，制定出台了孵化器、众创空间专项政策，先
后引进了银江、楼友会、华友会等专业孵化器
运营团队。目前，全区建有国家级孵化器3家，
省级孵化器、众创空间6家，杭州市级孵化器2
家，可用孵化面积近20万平方米。

主要优惠政策

1.支持社会力量参与各类创新空间建设，
根据创新空间运营情况，每年给予创新空间建
设主体最高300万元运营补助；创新空间每培
育一家国家高新技术企业最高奖励45万元，每
培育一家省科技型中小企业最高奖励3万元。

2.对符合条件的新引进孵化期企业，按照
其实际租金支出最高3年不超过150万元的租
金补贴。

联系方式：杭州市临安区科学技术局科技创新服务中心
陈文奇 0571-63758628
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发展智慧经济，建设智慧江干，打造国内一流现代化
中心区。

东南形胜，三吴都会，钱塘自古繁华。从“西湖时代”
到“钱塘江时代”，浙江省杭州市江干区正迅速成为杭州的
城市新门户、都市新中心、浙商新高地、金融新蓝海、人才
新热土——创新创业、做大做强首选之地！

钱江新城、钱塘智慧城、丁兰智慧小镇期待您的光临，
诚邀您的加盟！

联系方式：杭州市江干区科技局 0571-86974858

江干江干

江干科技局微信公众号
“江干科技”

这里，是
杭州中央商务区、交通枢纽区、人才管理改革试验区；
这里，正在建设
钱塘江金融港湾核心区；
这里，有
最佳的区位位置、最强的金融生态、最优的扶持政策；
如果你是股权投资机构看这里！
如果你是被投企业看这里！
如果你是券商/银行/会计事务所/
律师事务所等第三方机构看这里！

新落户江干区的股权投资（管理）企业：最高可获得
500万元落户奖励，最高 200万购房补贴或三年每年最
高 100万租金补贴，自达到年度纳税额 100万起三年内
按其对区财政贡献的100%、80%、60%给予补助，高级管

理人员按区财政贡献部分最高
给予 50%奖励，机构投资江干
企业的还可以获得最高 100万
元投资奖励。

新落户江干区的被投企
业：前三年最高可按其对区财
政贡献的100%、70%、50%给予
资助，最高 200 万购房补贴或
三年每年最高 50万租金补贴，
高级管理人员三年内按区财政贡献部分最高给予 50%
奖励，企业通过股权转让方式被收购或兼并重组的可按
其转让收入对区财政贡献部分最高给予50%奖励。

第三方机构：推荐引进优质被投企业的，最高可获
得50万元奖励。

扫码了解详细政策

江干出台重磅政策！打造被投企业集聚区！
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雨水落到田间“神奇纱线”上秒变电流

浙大学者利用大棚集雨发电
本报讯 暴雨成灾，往往会给农业生产带来巨

大损失，但现在在浙江大学生物系统工程与食品科
学学院IBE团队平建峰研究员课题组眼里，这却成
了一笔巨大的财富。

去年仲夏时节的一场突如其来的倾盆大雨，透
过来不及关闭的窗户摧残了窗台边的绿植。这场大
雨给了课题组一个灵感，“农作物所处的环境只会
更恶劣，那么我们就想办法利用它的恶劣。”让大
棚不仅可以作为作物、动物的“保护伞”，还可以
作为雨滴能的收集器。

浙大科研人员对农用纺织品的纱线进行了特殊
改造，在其表面覆盖了两层特殊材料——导电的碳
化钛纳米材料和不导电的聚二甲基硅氧烷（一种高
分子聚合物）。

通过纱线表面功能化，将摩擦纳米发电机依附
在纱线上，织成智能化农用纺织品，利用雨水冲刷
时的电子转移与流动产生电流。

该聚合物能够防水并与环境中的雨水发生电子
转移，通过将这两者巧妙结合，装载摩擦纳米发电
机的纱线可以说是智慧农业的“无源活水”。

实验数据显示，在9.5牛顿的连续力作用下，3
厘米长的纱线就能产生7.7伏的电压。

平建峰介绍，未来通过连接储能设备，这些被
改造的农用纺织品，不仅可以为种植业和畜牧业提
供保护以提高农畜产品质量与产量，还可以为物联
网感知器件源源不断地输送电能，从而开展农业信
息的无源监测和实时提供天气状况。

这也是国际上首次将摩擦纳米发电机技术应用

于农用纺织品中，并用于降雨时雨水能的收集，通
过能量转化获取电能。这项研究近日发表在国际知
名期刊《纳米能源》（Nano Energy）上。

现代农业通过农业信息智能感知技术，便可将
环境温湿度、光照强度、水分、盐碱度、作物生理
指标等关系农作物生长的参数轻松“一网打尽”。
不过，实现这一技术的前提需要有电力保障，但田
间地头常常难以铺设管线，而电池有限续航能力和
污染风险又比较突出。

平建峰说，这两种材料具有良好的生物相容
性，而且整个制备过程易于规模化和工业化，将有
效解决田间地头电力驱动难题。

本报记者 林洁 通讯员柯溢能

西湖区西湖区

西湖大学、浙江大学、蚂蚁金服、每日互动……大
批知名院校、企业在西湖区成长和发展。禀赋优越的
资源积极反哺，政策驱动孕育创新动力，创新创业环
境日益优化。

截至目前，西湖区已有市级以上科技企业孵化器
20个，市级以上众创空间25家，孵化培育企业超
3000家，在孵创业团队数达500个。

西湖区诚邀您在这沃土中落地生根、开花结果、
安家乐业，实现创业梦想！

杭州星矢投资管理
有限公司作为一家创新
创业综合运营商，在“互
联网+”时代背景下，顺
应国家大力发展文化创
意产业战略指导，在已运
营的多个园区项目内，已
成功构建了以空间、人
才、资本，形成互为支撑、
具有高度弹性的全产业
链式创新创业生态圈，形
成了可复制的、轻资产品牌“星矢部落”输出模式。

星矢部落项目以园区运营+投资孵化“双轮驱动”模式，致力
于成为国内领先的创新创业产业综合运营商。

目前星矢旗下已拥有多个国家级、省级、市级科技孵化
器，多个省级、市级众创空间，及省级电商示范园和小微产业
园等，为入园的创业企业提供孵化、加速的广阔成长空间。

联系人：卢女士 电话：0571-87240011

园区运营+投资孵化

◆云栖小镇星矢部落
杭州市级科技企业孵化器

◆艺创小镇星矢部落
杭州市级众创空间

◆杭州下沙星矢部落
浙江省级众创空间

◆衢州星矢部落电商园
浙江省级科技企业孵化器
浙江省级电商示范园

◆湖州星矢部落科创园
国家级科技企业孵化器
浙江省五星级小微企业园

更多详情，扫码关注
星矢，期待您的创业BP

联系方式：杭州市西湖区科技局 0571-85112431

瑞丰银行恪守“姓农、姓小、姓土”核心定
位，通过差异化、特色化竞争之路，畅通经济

“毛细血管”，实现小微“精准滴灌”，坚守新零
售转型，推进“两转两强两治”，即围绕大零
售、数字化两大转型，建设区域领先的数字银
行；坚持强总部、强管理，建设管理一流的效能
银行；融入社会治理，提升行域治理，建设百姓
首选的社区银行。

构建“三大模式”，确保服务实。瑞丰银行
作为一家以农为本、为农而生、因农而兴的地方
金融机构，自觉承担“乡村振兴主办行”责任，
以一乡一城一市“三大模式”为抓手，实实在在
服务好农村百姓、城市居民、市场客户。2109年
个人存款覆盖率和个人贷款覆盖率均居浙江农信

系统第一，当地每三户居民就有一户在瑞丰银行
贷款，有效服务了区域百姓。在深耕深化农村社
区模式中，坚持“网格化、全服务、零距离”打
法，推进“半日走访制”，依托“985工程”，即
示范村建档率达到90%以上，授信率达到80%以
上，普惠签约率达到50%以上，重点支持农村基
础金融、普惠美丽乡村建设、支撑区域“三农”
事业和经济发展高质量发展。在融合深化城市社
区模式中，坚持“广覆盖、高黏度、差异化”打
法，从非金融服务向金融服务引流、从线下接触
点向线上接触点渗透、从“我给你”向“你需
要”转变，全面、准确地贴近客户需求，增强客
户黏性。在集聚深化市场集群模式中，坚持专营
化、特色化、集约化打法，以亚洲第一布市——
中国轻纺城市场为辐射点，依托驻扎市场内的20
余家各地商会，推出“商站、网站、驿站”三站
机制，服务好3万户南北客商。

实施“三项机制”，确保服务准。在今年央
行支小再贷款行动中，瑞丰银行16天发放支小再
贷款36亿元，惠及2000余家小微企业。“无还本

续贷”确保助企不断贷。对于因受疫情影响造成
经营暂时出现困难的存量企业及个体工商户，坚
决不抽贷、不断贷、不压贷，优化展期和“无还
本续贷”，盘活存量客户资金，解决企业资金周
转困难。“百园工程”确保助企不断链。围绕中
国轻纺城，绍兴市柯桥区已形成化纤原料、织
造、印染印花、布匹销售为一体的产业链，瑞丰
银行提出产业链服务全覆盖，打造“百园工
程”，围绕龙头企业，服务上下游企业，百家园
区 1800 余家企业提供“专人、驻点、专线”服
务，实现产业链集群效应，打通企业融资通道。

“独创小微技术”确保助企不断层。对于制造
业、批发和零售业等受疫情影响较大的行业，特
别是授信1000万元以下小微企业、个体工商户及
小微企业主，不仅从信贷投放、利率优惠、客户
准入、融资额度等多角度进行优化，更依托德国
IPC小微贷技术，自主研发“三分三看三重”小
微技术操作模式，推出“道德贷”“爱心贷”
等，依托“信用”，不断提升小微企业的金融获
得感。

畅通经济“毛细血管” 实现小微“精准滴灌”

建设百姓首选的社区银行
□ 瑞丰银行董事长 章伟东

（下转A2版）

本报《南山观察》专栏今天和大家见面了，可喜可贺。
专栏每周一期，将从专业角度深入洞察财经热点事

件，为您提供不一样的真知灼见。
专栏作者长期关注普惠金融领域，潜心研究中小企业

金融服务问题，相信能为您周周呈上一道金融“风味小吃”。
敬请垂注。
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