
放眼之江大地，创新无处不在。不断聚集着全球
创新要素的浙江，在知识经济时代实现着一轮又一轮
的跃升，见证着翻天覆地的变化。

从“金融黑科技”不断落地的科技创新，到“小微网
贷”的金融产品创新，再到“最多跑一次”服务为民的机
制体制创新……创新的伟力，照亮了中国农业银行浙
江省分行（以下简称农行浙江省分行）的绿色发展之
路，也成为助力浙江金融发展最生动的注脚。

科技创新大潮澎湃，千帆竞发勇进者胜。农行浙
江省分行创新驱动的持续深入，有力带动了经济转型
和产业升级，让之江大地展现出蓬勃活力。

“山不向我走来，我便向山而去”。决胜未来，在
“浙一方”改革创新的热土上，厚植创新基因的农行浙
江省分行，怀揣“诚信立业，稳健行远”的赤诚之心，正
源源不断地绽放出新的时代光彩。

科技创新
点燃智慧金融新引擎

一到银行，客服早已在门口迎候，不用排队直接带
你到智能柜台，无论是现金、票据、对公业务或个人理
财，都可以一站式完成、分分钟搞定……来到世界互联
网大会永久会址乌镇，走进农行首家互联网智能科技
银行，这不是大客户的“尊享待遇”，而是由金融科技智
慧响应带来的普惠服务升级。

据了解，乌镇支行是农行浙江省分行系统第一家
运用最新金融科技成果，将刷脸、语音等最新科技元素
融入银行服务，全国首家研发应用ATM智能语音交易，
金融系统首家创新研发第一台智能一站清柜台，依托
农行金融大脑，打造出全新的互联网智能科技银行。

“无论是存取款、转账还是购买理财，甚至对公业
务等绝大多数业务都可以在这一个柜台集中办理，而
不需要像从前那样，分不同的柜台办理。”农行互联网
智能科技银行大堂经理沈佳丽介绍说，智能一站清柜
台是农行浙江省分行在全国银行业的首创，是银行网
点服务客户方式革命性的变革。

它的独特之处在于融合了目前金融科技现金、非
现金处理的最先进技术，内嵌现金高速清分机芯，存款
100万元也只需25分钟就能完成，比柜台点钞办理快
30多分钟，且可零钞、整钞等多币种存款。

“我想取款，500元。”站在农行乌镇支行的“镇店之
宝”——业界领先的语音识别ATM机面前，基于语音识
别技术，只需“动动嘴”就能轻松实现取款，客户甚至不
需要带银行卡，通过“刷脸”等确认身份信息就能便捷
取款。

“以前来银行办业务是一种折磨，等得很痛苦，现
在服务好多了，等待的同时还可以看看书喝喝茶。而
且说说话就能取款，尤其对我们眼神不好的老年人来
说，方便多了。”来取款的李阿姨激动地说道。

作为驱动网点智能化转型的探索者和践行者，智
能一站清柜台整合票据介质识别、标识后台比对、扫码
读入等最前沿处理技术，代替了银行全部柜台业务，是
一次银行柜台革命。与此同时，智能一站清柜台实现
了网点服务与客户的零距离接触，并以高效体验为目
标，对环节多、耗时长的业务流程进行归并整合，提升
了用户服务效率，节省了客户时间，优化了客户体验。

“随着硬件实力的不断加强，我们希望把现有的技
术和资源结合到各种业务场合中，创造无限可能。”农
行浙江省分行相关负责人表示。

据了解，对于科技的要求，农行浙江省分行提出了
“四个领先”，即全国农行领先、同业领先、市场领先、客
户服务领先。在“四个领先”战略的指导下，农行浙江
省分行始终不遗余力地推进智慧银行建设。随着传统
网点向智慧银行转型，各项智能服务趁势而出，“以柜
台为中心”的服务模式，正在科技金融的浪潮下，向着

“以客户为中心”转变。
山不向我走来，我便向山而去。
金融科技的不断落地，不仅彰显出农行浙江省分

行强大的硬件实力，放到宏观格局下，更是农行浙江省
分行主动拥抱变化，弄潮时代之端最为强有力的印证。

金融创新
释放业务发展新动能

浙江是改革开放的先行地，也是中国民营经济的
重要发祥地。回望改革开放40年来走过的历程，我们
越来越强烈地感受到：改革开放成就了浙江民营经济，
民营经济成就了浙江的今天。

如果说，人的中小血管或毛细血管，直接关系到生
命的健康和安危，那么，对于中小企业作为经济运营主
体之一的经济大省浙江来说，小微企业如何，直接关系
到经济全局的健康与否和发展前景。

正因为清晰地认识到这一点，农行浙江省分行一
直以支持地方经济发展为己任，着力发挥主流大行的
担当与示范作用，结合浙江省经济发展实际情况，以互
联网思维，进行体制、机制和技术的创新，持续加大小
微企业金融支持和服务供给，重点解决小微企业融资
难、慢、贵，全力支持小微企业由小到大、由弱变强。

浙江台州，中国民营经济最活跃的地区之一，民营
经济占比超过99%。在台州黄岩经济开发区西工业园
区，一座座厂房密密麻麻，机器轰鸣声此起彼伏，工人
们紧锣密鼓地忙不停歇，但一脸愁容的郑先生却与这
派热火朝天的生产景象显得格格不入。

郑先生经营的一家模具厂由于缺乏自有土地、厂
房等抵押物，一直无法从金融机构获得贷款。后来为
了扩大再生产，郑先生又投入了大量资金购买生产设
备，现金流愈发紧张，若再无资金注入，工厂很可能陷
入倒闭的境地。

正当郑先生为融资发愁的时候，农行黄岩头陀支
行的客户经理主动找上门来：“鉴于模具厂在2017年纳
税申报产值达620多万元，符合农行小微网贷条件，我
们可以为你提供无抵押、无担保的信用贷款。”

突如其来的这场“及时雨”不仅浇灭了郑先生的心
头之火，更为重获新生的模具厂撒下一片甘霖。随后，
郑先生立刻通过“浙江农行微银行”微信公众号发起贷
款申请，很快就获得了140万元授信，其中40万元信用
贷款已经到位。

农行台州分行作为浙江农行“小微网贷”首批试点

行之一，把小微网贷作为服务台州小微企业发展、推动
小微金改深化的一项重要举措。不仅解决了小微企业
融资难的问题，还依托大数据分析模型，对目标客户进
行精准摸排，并及时上门指导客户自助办理，让小微企
业贷款“一次也不用跑”。

“一般企业经营性贷款从申请到发放要用1到2周
的时间，农行小微网贷只要1到2天，而且银行还能上
门服务，真的很方便。”台州小企业主周良杰对农行小
微网贷的审批效率赞叹不已。

互联网时代狂奔而来，农行浙江省分行乘势而上，
融合了互联网思维的“小微网贷”，迎刃破解了小微企
业的融资难题。

“小微网贷通过线上直接连接企业经营管理与财
务管理系统、政府公共数据系统和行内业务管理系统，
从线上抓取企业财务、结算、税收、资产、信用等大数
据，并运用大数据分析模型进行信用评测，在线直接生
成授信，为贷款发放提供有效依据。”农行浙江省分行
相关负责人介绍说，当小微企业的“无形信用”变成了

“有形资产”，企业主便可通过微信、手机银行、网上银
行等自助渠道随时随地申请贷款，甚至可以随借随还、
循环使用，利率低至基准，利息按天计息、综合成本更
低。

同样的便利快速高效也在惠农e贷上体现得淋漓
尽致，值得一提的是，惠农e贷除了“快”，还很便宜。

“农业生产最困难的还是资金问题。”瑞安市马屿
镇的陈老伯是水稻种植大户，经常需要在不同的时间
投入资金用于购买种子化肥、农具等农资，每次东拼西
凑借钱很烦恼，如果想再扩大种植规模，补上资金缺口
更困难，而这，不是陈老伯的一家之困。

“面向三农，服务城乡”是农行浙江省分行的天然
使命。农行因“三农”而生，因“三农”而长，因“三农”而
独特。也正是这句话，让他们与“三农”同呼吸共命运，
让千万户农民受益。

随着农行惠农e贷的诞生，难题迎刃而解。
“现在到农行当天就能拿到贷款，纯信用还不说，

关键是快！”陈老伯通过农行微信平台申请贷款，只要
几分钟，银行卡里就拿到了10万元的贷款，这个过程无
需跑银行、办抵押，方便快捷。

惠农e贷将农民的贷款“搬”到了线上，打破了时空
限制，把农民日常生产、供销、消费等数据，都变成了可
融资的资本，农民也无需填写繁琐的申请资料，从申
请、审批、发放，整个贷款过程都可通过互联网自助解
决，随借随还，更重要的是，目前惠农 e 贷的月息在
5.08‰至5.80‰之间，远低于市场的年化利率。

多年来，网点遍布城乡的农行浙江省分行，长期致
力于创新各种金融产品，将信贷活水源源不断地输送
到最需要的地方：针对庆元县菇商融资难的问题，农行
为其定制“菇商贷”，不仅贷款速度快，年利率不到6厘，
至今已为菇商累计发放贷款1.2亿元，有力助推了庆元
香菇从当地走向全国甚至远销世界；为了助力美丽乡
村建设，农行因地制宜推出“美丽乡村贷”，破解了村集
体因为缺乏启动款而无法开工建设的难题；在嘉善大
云镇，“特色小镇贷”的横空出世，不仅为当地打造巧克
力小镇提供了强有力的资金支持，也为推动全县产业
结构优化升级打下坚实基础，而因此受惠的，大云镇不
是唯一一个……

时间是最有力量的语言，行动是最生动的注脚。
在互联网大潮的推动下，农行普惠金融的触角愈发动
力十足地延伸向各个角落，金融活水的浇灌使得当地
的民营经济百花齐放，更让千万农民受益，更不必说特
色定制的“治水贷”“特色小镇贷”“美丽乡村贷”“小城
镇综合贷”“菇商贷”……这些层出不穷的创新产品，扎
根城乡，源源不断为这片绿色大地注入新的活力，并与
其共同奋力书写着令全国乃至世界刮目相看的新的奇
迹。

机制创新
跑出为民服务新速度

天地之大，黎元为先。
公积金业务是一项与民生息息相关的大流量办事

项目，涉及面广、社会关注度高。过去，申请公积金贷
款递交资料要等，审批过程要等，贷款发放也要等，大
大增加了时间成本。

作为浙江省“最多跑一次”改革的先行试点，衢州
将“审批事项最少、办事效率最高、投资环境最优、企业
获得感最强”设为目标，探索的“一窗受理、集成服务”
已经成为全省“标配”，是全省“放管服”的鲜活样本。

时代大潮浩荡而来，农行浙江省分行紧跟时代步
伐，将“最多跑一次”进行到底。农行浙江省分行积极
响应，利用强大科技支撑，积极推进企业优化开户服
务，努力让数据多跑路，群众少跑腿，全力打造农行服
务加速度。

“我们在行政服务中心设点，现场接受客户申请材
料，并能立即查缺补漏，可以免去客户在行政服务中心
和银行之间来回跑动。”农行衢州分行工作人员夏晨安
表示，除了受理公积金贷款，该行还提供贷款查询、归
还贷款等服务。

曾经，同样令人烦恼的还有车贷。
“以前，都是银行将需要办理的业务积攒到一定数

量后，跟车主预约时间一起到车管所集中办理。这种
做法的弊端是，递交材料的车主不仅要排队等候，还要
在银行和车管之间来回奔跑。同样，对于银行和车管
所而言也不轻松，每次办理抵押登记使用单位的代码
证，都需要走一遍审批流程，还要兼顾不同客户的时
间。而每次银行相关人员一来车管所，就是积压多日
的大批待办业务，车管所窗口工作人员有时忙得都顾
不上吃饭。”农行衢州分行相关负责人回忆道。

去年底，经过与车管所的充分沟通与协调，农行衢
州分行安排专人负责，及时采购设备，在农行衢化支行
设立了首家外接车辆抵押登记专线。通过业务委托代
办方式，使在该行办理汽车分期业务的车主不用再去
车管所办理机动车抵押登记，跑一次银行就可以当天
办结。

数据显示，自专线开通以来，累计办理的抵押登记
业务已经达到217笔。

“专线的开通，有效破解了银行业务积压难题，更
重要的是节省了车主和银行到车管所排队办理时间，
便民利民的同时提高了业务办结效率。”农行衢州分行

相关负责人说道。
从服务于“最多跑一次”改革的逻辑出发，农行浙

江省分行主动梳理业务流程，大力完善操作规范，积极
对接其他相关部门……正是在机制体制不断创新的今
天，百姓的幸福感与日俱增，企业的营商环境持续改
善。

放眼更为广袤的乡土大地，农行通过输送金融人
才服务机制，帮助农民既融资又融智，解决“贷款难、贷
款贵”的问题，享受和城里人一样的金融服务。

从2014年起，农行浙江省分行联合省委组织部连
续5年累计选派1400多名干部，到全省300多个乡镇挂
职乡镇长助理，实行人员下乡、智力下乡、服务下乡，把
懂农业、爱农村、爱农民的金融队伍持续送进农村腹
地，助力农村发展、农业增效和农民增收，开创了浙江
乃至全国金融同业的先河。

从衢州一路向东抵达温州，我们见到了金融挂职
干部——周丽莲。她作为农行最早一批派驻到乡镇的
金融挂职干部，至今在温州市瓯海区郭溪街道挂职了4
个多年头。

“温商回归”是温州赶超发展的关键，也是街道工
作的“重头戏”，周丽莲到任后主要任务就是负责郭溪
街道招商引资工作，担任街道招商引资协调小组牵头
人。

郭溪街道既无续建项目，又缺乏大项目支撑，一般
人都知道这是块难啃的硬骨头。但“零”的开局不仅没

有难住周丽莲而是让她跑得更勤。她在办公室里放了
一双运动鞋，经常要换上出去“跑项目”。她从各种小
项目着手，积极主动对接工商、税务等源头部门获取信
息。

从“坐着不动”到“在外奔跑”，看似是农行服务方
式的变化，其根本是服务理念的升级，是一场从理念到
体制的深刻变革。在周丽莲“沉降式服务”的坚持下，
郭溪街道招商引资项目积少成多，在2017年招商引资
攻坚活动中，周丽莲小组成功拿下了五个项目的攻坚
活动，共计 4.52 亿元的资金到位，完成年度任务的
113％。

无论是企业还是老百姓，他们少跑、不跑，化繁为
简的逻辑背后是数以万计的大数据在跑，是农行的工
作人员在跑。这一切，是农行敢于自我挑战勇于拥抱
变化的自信和坚韧，更是农行浙江省分行刀刃向内不
畏艰难的自我革新。

眼下，面对外部环境变化给我国发展带来的诸多
挑战，以及营商环境中依然存在的不少短板和不足，还
要下大气力将优化营商环境向纵深推进。但，涉浅水
者见鱼虾，入深水者见蛟龙，改革越深入，挑战也越大，
与此同时，方向也更加明晰。

创新永远不停歇，改革永远在路上。农行浙江省
分行永远把人民对美好生活的向往作为奋斗目标，抱
初心而不忘，执信念而有终。

通讯员南苏

农行浙江省分行

创新驱动 行稳致远

农行在乌镇设立全国首家互联网智能科技银行，在全国首家研发应用ATM机智能语音交易

农行智慧网点“智能一站清”柜台，现金非现金业务可一站办理

依托互联网大数据，在手机上申请小微网贷、惠农e贷

农行设立“最多跑一次”窗口，提供公积金贷款发放、提取、还款等一站式综合服务
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