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“很多时候，我们总是瞻前顾后，害怕改变，拒
绝接受，这样，你终将被淘汰。像现在这个人工智
能、大数据当道的时代，很多企业为什么存活不下
去？不是因为市场大环境恶劣、竞争过于激烈，而
是因为故步自封，不懂改变，又不肯接受。我们
BFORCE云图要做的就是创新，就是帮助实体商家
改变现有的状态，我们的目光永远放在未来，而不
是现在。”商塑（杭州）科技有限公司CEO张敬洋如
是说。

张敬洋从2008年进入互联网行业，曾在多家知
名的互联网上市企业任职，有着非常丰富的互联网
行业经验。

2016年，马云在云栖大会上提出了“未来的10
年、20年，新零售将取代电子商务”这一概念。这对
全国数千万实体商家而言，既是机遇，也是一个巨
大的挑战，随后国内涌现了一大批先行者。张敬洋
就是被新零售理念所吸引的第一批人。

那新零售到底是什么？新零售时代的门店、零
售终端应该是什么样的？ 真的是电商阻断了线下
零售业的生路吗？实体店铺到底输在哪里？消费
者在购买产品时，除了产品本身，还关心什么？

为了知道这些答案，从2016年底到2017年初，
张敬洋和公司另外两位创始人隔三差五就会跑到
其他城市，特别是西北的一些城市，去了解当地实
体零售的现状。“那时候很多老板挺烦我们的，因为

我们只聊不买，就只一个劲地问他们，‘你们的生意
怎么样？你们有遇到什么问题？’现在想想其实那
时真的挺屌丝的。”张敬洋自嘲道。

张敬洋表示，现在很多三四线城市由于人流量
减少，房租涨幅十分微小，甚至不升反降；很多客户
到店只看不买，觉得店里贵，喜欢在网上搜同款，但
是实体店的成本就摆在那，东西都是看得到、摸得
着的，质量不能差；另外，周围今天开一个，明天建
一个的大型商超，把实体商家仅有的客人也拉去了
大半。很多店家说，他们也想搞大企业那种智能零
售，但他们哪有这么多钱。就是这句话，让张敬洋
找到了入局新零售的切入点。

“那时候，我们就在想，我们应该去帮助这些经
济、技术都不占优势的中小型商家，提升他们的运
营能力和效率，帮助他们深度链接消费者、建立产
业链优势，实现实体零售向数字化转型升级。”于
是，BFORCE云图应运而生，“它立足于实体零售、
实体行业，助力实体商家改变传统经营模式，构建
消费者需要的、想要的最佳体验式消费场景，实现

‘让零售数据更有情感’！”
“在商塑科技正式成立后，我们三个人整夜整

夜商讨我们的商业路径，就是定不下来。后来我们
就说我们去日本看看吧，日本的零售业的确发展得
很好，也许可以借鉴吸收一下。2017年4月中旬的
时候，我和我们 BFORCE 云图的首席运营官仇健
仇总空出时间，去了趟日本。”

在日本，他们去过很多大型的 Shopping Mall、
知名的连锁店和一些口碑很好的店。给张敬洋印
象最深的是一对80多岁的老夫妻经营的超市。这
家超市仅一家店，年收入却高达7.8亿日元，这一下
子就引起了他们的兴趣。超市位于一个小山城，人
口那么稀少的地方却有这样的业绩确实让人称奇。

“因为语言不通，我们没有办法和老板进行沟
通，只能蹲在人家店门口，一蹲就是一天半天的。观
察下来，我们不得不说，日本在很多方面都做到了极
致，比如服务，比如对数量的精准把握，而且他们十
分注重消费者的体验。那时我就和合伙人说，如果
日本的互联网有中国一半发达，那更不得了了！”

回国后，张敬洋和他的团队根据中国的市场
环境，找其差异化，最终确定了服务、体验以及大
数据三个方向。张敬洋认为，消费升级引起时代
骤然巨变，导致营销观念改变，旧的流量思维已经
满足不了新的消费群体，企业唯一的出路就是塑
造和开发超级用户——老客户、超级会员，并在企

业与超级用户之间建立一种
可持续可信任的正式关系，
谁赢得更多的超级用户，谁
就将赢得下一个 10 年的话
语权。

“但现在新一代的消费
主力群体，都比较注重个性
化，每个人的喜好都不太一
样，怎么记住每个客人的喜
好，从而进行精准营销，对我
们来说又是一个难题。”张敬
洋说，经过一系列的尝试，他
们最终决定研究开发以“大
数据+人工智能”为核心的软
件，运用情感数据，实现精准
营销，将服务与体验融入其
中，构建一个全景数字城市。

2017 年 5 月 13 日
BFORCE 云图产品正式上
线，并陆续接待了来自各个
知名机构的负责人，同年8月
开始布局全国市场。通过
BFORCE 云图，消费者可以
获得更便捷、更高效、更时尚
的消费体验；企业和商家可
以通过情感大数据来获取更
多精准用户，快速提升销售
业绩。

“比如，你想来一次异地
旅行，当你打开携程预定酒
店的时候，不知道酒店房型
是否符合你的要求，如果这
家酒店是有使用 BFORCE
云图的VR云店，点击酒店链
接后，你就犹如走进酒店内
部，身临其境感受酒店环境，
选择最中意的酒店订房。”张
敬洋表示 BFORCE 云图实
现的是一种超越实体店、网店、微店的虚实一体化
的全新消费场景。“未来，无论你身居何处，只要打
开 BFORCE 云图，就可以随时、随地、随心进行场
景消费。”

虽然商塑科技成立不到一年，但已获得了千万级
的天使轮投资，BFORCE云图已经成功布局20多个

省、直辖市，拥有100余位服务商，联动200多个县（市、
区），为全国数万家实体商家实现大数据运营。

此外，其云图创新实验室还有正在研发创新的
珠宝试戴、纳米透明橱窗、3D魔镜、AR幻视等高新
人工智能产品。
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张敬洋：让零售数据更有情感

商塑（杭州）科技有限公司CEO张敬洋

“现在收藏人民币还晚不晚？”“当今市面上哪
一类青瓷是上品，值得收藏？”“该如何鉴别民窑和
官窑？”“当代艺术品有哪些收藏价值？”从事艺术品
行业近十几年，谈到艺术品收藏就滔滔不绝，激情
澎湃，那份痴迷与执着令人敬佩，这就是浙江中臻
盛典控股有限公司董事长苏建军。走进苏建军的
办公室，中式风格的红木家具、青瓷的陈设、雅致的
装饰，每一个细节都透露出他对艺术品的深深热爱
和追求。

每个成功者的背后都充满艰辛，2000年苏建军
从西北陕西汉中地区的一个小县城来到杭城，外面
的大千世界，让他对自己的未来有了新的目标和奋
斗的决心。在来杭州之前，他在家乡办过粮油厂、
在山西开过矿挖过煤，创业一次次失败。

经过几年的磨砺，2006年，苏建军开始迈进艺
术品收藏行业，在一家大型艺术品分公司做销售，

作为杭州地区的负责人，他在全国各分公司表现尤
为突出，业绩名列前茅，甚至帮助企业扭亏为盈，成
为全国销售成绩第一的分公司。在这个过程中，他
不断积累经验，学习专业知识，对艺术品未来发展
形成自己独到的认识和见解。

苏建军敏锐察觉到，艺术品市场近年出现井喷
式发展，收藏艺术品已经成为人们文化生活不可或
缺的一个板块。“如今社会民间古玩收藏之风盛起，
几千年的中国文化都可以浓缩在小小的一件古玩
当中，当你闲暇时细细把玩手中的奇珍异宝时，会
不由自主感觉到古今文化在历史的长河里来回穿
梭，中国博大精深的文化，必须要每一代人来传承，
而我却把它当做一份事业来做。”苏建军说。

2009年苏建军的“盛世收藏”开业，意在“盛世
兴收藏”之说，第一家店位于吴山广场的古玩城。
当时店铺主要经营国家一些重大事件的纪念币，比

如2008年北京奥运会、2010上海世博会的纪念币，
还有各种生肖纪念品和贵金属。因质量有保障、信
誉好，积累了很多老顾客。经过几年的经营，他在
古玩城站稳了脚，积累了一定的人脉和市场，赚得
了人生第一桶金。

随着中国经济蓬勃发展，艺术品市场也出现一
片繁荣景象，一家小店已经跟不上市场的发展和需
求。此后，苏建军先后成立陕西中鼎国藏文化传播
有限公司、杭州捷雅文化创意有限公司、杭州凌浩
网络科技有限公司、浙江中臻盛典控股有限公司。

现今互联网发展迅猛，苏建军表示：“公司身处
‘互联网之都’杭州，更应该顺应时代潮流发展，传
统的艺术品收藏模式应与互联网相结合，利用我们
十几年在线下积累的丰富资源，以线下体验、品鉴
为基础，线上营销推广、数据分析、在线支付为工
具，为卖家和买家搭建一个便捷、透明、安全的艺术
收藏网App平台。”

“手上有件古玩如何典当变现？”“热爱收藏玉
器，却不知道哪里有最佳上品？”“玉器、贵金属不知
道如何赏鉴？”这些让广大艺术品收藏爱好者平日
里烦恼的问题都可以用一个App解决。“不仅能买，
而且能卖。要做互联网上的苏富比！”这是苏建军
看到的艺术品收藏市场的潜在发展所在。

“艺术品拍卖会、收藏品典当、古玩鉴赏，相信
对于广大的艺术家和艺术品收藏爱好者都不陌
生。但是如何整合这些线下的资源，做一个‘互联
网＋艺术品’的综合平台，让艺术品买卖更加便捷，
解决收藏爱好者碰到的各种痛点，正是我们想要做
的事。”苏建军说。

通过艺术收藏网App，不仅实现艺术品在线拍
卖，还有名人讲堂、在线直播、线下线上艺术展览、
艺术经纪人等功能。在这里，不仅传统的商家可以
入驻移动商城，免费开店，专业人士也可凭借自己
的专业技能知识，为收藏爱好者收费答疑解惑。

“值得一提的是 App的个性定制栏目，比如你
看中了一位书法大师的字画，就可以在这个平台上
定制，将这幅字画定制成扇子，或者一幅你想要的
书画作品内容，拥有属于自己的私属艺术品。”苏建
军透露，除了艺术品私人定制栏目外，还有艺术品
租赁和典当两大特色创新栏目，艺术品可通过短期
租赁的方式出现在收藏爱好者家中、经营场所等，
不仅可以丰富文化生活，提高环境品位，还不受时
间、空间约束，降低展示观赏成本。

这款功能齐全的手机在线艺术品交易平台，涵
盖玉器、字画、钱币、纪念章、文玩、瓷器、油画、国
画、琥珀、紫砂壶、沉香等上百种产品类型，同时拥
有各种有趣的拍卖玩法及视频直播解说，还能够保
证产品交易的真实性和安全性。

“我的创业其实很简单，就像‘吸引力法则’中
说道的，‘人要有理想有追求才能一步步实现目标，
目标不但要明确，还要定的一个比一个高。’而我的
目标则是让有价值的艺术传承到顾客的手中，让文
化沉淀下来才是真正的艺术。引用最新一档热播
的节目《国家宝藏》中说的，中国上下五千年，我们
要将这种传统文化发扬光大，要让艺术品有它真正
的价值。”

苏建军在自己事业取得成绩后，也不忘自己是
从陕西汉中一个小县城走出来的创业者。2016年
加入杭州陕西商会，并且被推举当选为副会长。
2017年为扩大陕西商会在浙江的影响力和汇聚更
多陕西籍在浙江的企业家们，在商会领导下，苏建
军积极配合商会工作，推动了浙江陕西商会的成
立，并当选第一届浙江陕西商会常务副会长，为促
进陕、浙两省经济发展和社会进步贡献自己的一份
微薄之力。
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苏建军：做互联网上的苏富比

杭州捷雅文化创意有限公司董事长苏建军


