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这个时代的消费支付变革总是快得让人猝不及
防：当你还在为手机支付带来的快捷惊叹之时，另外
一些人则让支付脱离手机而“靠刷脸吃饭”了。刚刚
公布的 iPhone X 应用了人脸识别功能，而就在 9 月
初，杭州一肯德基餐厅宣布可以刷脸支付了，还有国
有银行也加入了刷脸取款队列……刷脸应用呈爆发
式增长。曾经在电影中才能看到的人脸识别“黑科
技”，如今已实实在在走入人们的日常生活。

但不少人也对该技术的安全性提出质疑：会不
会有更多信息被泄露？会不会发生“盗脸”取款？整
容了怎么办？

再次领先世界

近日，农业银行总行下发通知，要求全国推广人
脸识别系统。而实际上，去年，招行已在同业率先推
广刷脸取款，随后多家银行陆续跟进。

储户在招商银行 ATM 设备刷脸取款时，系统会
自动抓拍现场照片，然后与银行可信照片源进行比
对，验证通过后输入手机号码进一步确认身份，紧接
着输入取款金额、密码，最后拿取现金，无须插卡取
卡。不过，部分银行对刷脸取款方式有限额，如招行
每日的限额为3000元。

9 月初，支付宝宣布在肯德基的 KPRO 餐厅上线
刷脸支付，正式将刷脸支付推向了商用。据悉，这次
尝试也是刷脸支付这项技术在全球范围内的首次商
业应用。在杭州万象城肯德基的KPRO餐厅里，用餐

者在自助点餐机上选好餐，进入支付页面，选择“支
付宝刷脸付”，然后进行人脸识别，大约需要 1~2 秒，
再输入与账号绑定的手机号，确认后即可支付。支
付过程不到10秒，也无需密码。不过，首次使用用户
需要先在支付宝App上开通此功能。

同样堪称神奇的事情还发生在苏宁。近日，苏
宁全国首家无人店在南京开业，消费者刷脸即可进
门，离开时以正常步行速度通过付款通道即可实现
付款。

原公安部第三研究所物联网技术研发中心副主
任刘云淮博士认为，相比于手机二维码支付，刷脸支
付验证速度快，提升了支付效率。

来自前瞻产业研究院的数据显示，2016 年我国
人脸识别行业市场规模已超过 10 亿元，预计到 2021
年将达到51亿元左右。而尚未被完全开发的金融行
业内人脸识别的市场前景，更被业界预估为千亿级
市场。同此前的手机支付、无人超市一样，这一次中
国在刷脸支付这一创新领域再次占得先机。

“刷脸”安全吗？

有储户质疑刷脸取款技术的安全性，“会不会别
人拿着照片去刷脸也可以识别，或者机器识别错误
等。”蚂蚁金服生物识别技术负责人陈继东称，目前
支付宝的人脸识别准确率已远超肉眼，而且有独创
的活体检测算法来判断采集到的人脸信息是否为照
片、视频等冒充物。

银行人士也解释，刷脸取款技术应用了“三维成
像技术”，即便是双胞胎也能识别，刷脸取款拥有三
层安全防护，包括人脸识别、手机号码验证、密码验
证，“安全性甚至比插卡取款还多一重保障。”

至于整容能否识别，业内人士认为要看具体情
况。机器可识别化妆，但若整容幅度过大，机器无法
识别是有可能的。此外，脸部信息也会随着年龄增
长而改变，使用者需去系统更新脸部照片。

刘云淮认为，相比于检测误差，人脸识别技术采
集的大量带有唯一性的生物特征数据被盗取，才是
这种生物认证方式真正的痛点。“脸是唯一的，如果
被盗，那你不能像换密码一样换一张脸吧？”有业内
人士表示，解决的方法是在采集到照片时进行“脱
敏”处理，只提取照片特征，不保存照片本身。这需
要在政府引导下建立起整个行业的统一标准。

银行取款刷脸后再发生盗刷怎么办？北京大
成（广州）律师事务所合伙人陈浩认为，刷脸取款
不能要求银行承担全部责任，要根据具体案情具
体分析，储户丢失了银行卡和密码后被盗刷，责任
还是在储户。支付宝则直言，即便出现账户被冒
用的极小概率事件，支付宝也会通过保险公司全
额赔付。

“人类的进步需要前驱者的投入，刷脸支付的确
是未来支付的趋势，未来可期！”尽管面临多种矛盾，
刘云淮仍给出了肯定的评价。

本报综合

人脸识别正式进入商用

“看脸”的时代会不会遭遇“盗脸”

保险公司进社区送温暖

近日，信达财险浙江分公司和湖州中心支公司开
展“保险进社区，关爱贫困户”活动，为湖州市红丰西
村社区贫困家庭送上大米、食用油等生活物资，受到
社区欢迎。

红丰西村社区位于湖州市吴兴区爱山街道旧城
区西南部，是建造于 20 世纪 80 年代初的老居民住宅
区。社区书记李勤告诉记者：“红丰西村社区属于老
小区，基础设施老化，常住居民中60岁以上老人占到
25%，而且，残、困、低保家庭较多。这次信达保险公
司送来的生活物资正是老年人最需要的，真是送到他
们心坎里了。”

信达财险浙江分公司办公室负责人表示，国庆、
中秋、重阳“三节”即将来临，公司希望通过送温暖的
形式来履行企业社会责任，也希望能唤起更多的人来
关注弱势群体。

通讯员 梅琳本报记者 赵琦

互联网金融信息服务提供商铜板街近日举行成
立五周年庆典，铜板街金融科技集团创始人、董事长
兼 CEO 何俊表示，5 年来，铜板街在普惠金融的道路
上合规稳健发展，积累了373万交易客户，帮助200多
万小微借款人解决了燃眉之急。中国人民大学法学
院副院长杨东认为，铜板街为中国互联网金融企业在
金融科技领域进行弯道超车、换道超车提供了模板，
尤其在“投资者适当性管理”这个领域做了有效探索，
而这正是中国金融创新的发展方向。

2012年9月，在阿里巴巴和支付宝任职多年的何
俊注意到，很多急需周转资金的小微人群求助无门，
而一些手有余钱的人又找不到合适的投资渠道，于是
其在杭州创立了能服务这两端人群的互联网普惠金
融服务平台——铜板街，并于 2013 年 6 月 11 日正式
推出首款理财交易App。

据介绍，铜板街是中国互联网金融协会成员，产品
涵盖了小额消费贷、汽车消费贷、农村消费贷、电商供
应链等十大类别普惠资产。何俊称，实现资产和资金
精准合理的匹配，对“入场”的资产进行风险识别是首
要工作。为此，铜板街独创“严选资产”模式，建立了一
套完整的风险识别体系，着力引入优质债权，为客户提
供优质、多元的投资理财产品和定制化的专业智能服
务。何俊表示，优质资产的精选与整合，从源头上控制
住产品的风险，这是铜板街稳健经营的关键。

铜板街建立了大数据研究中心，利用大数据、人
工智能等科技手段，通过对客户购买习惯、期限偏好、
日常资金流等进行分析，从用户的资产、收入、风险承
受能力等多维度建立决策依据，帮助客户实施分散投
资，降低投资风险。

与此同时，铜板街构建了智能风险管理系统，将
智能安全防护、光学字符识别、人脸识别、设备管理等
技术，嵌入资产分散、用户登录、资料审核、资金支付
等各业务环节，实行资金银行存管，将用户资金安全
真正落实到位。

何俊表示，下一个五年，铜板街将进一步提升“严
选资产，智能分散”的核心竞争力，致力于用科技构筑
起包括小微借款人、理财客户、金融机构、助贷公司、

科技服务商在内的多元价值圈，为更多小微人群提供
普惠金融服务。

本报记者蔡家豪 通讯员廖新范

严选资产 智能分散

铜板街用科技筑起互金风险防护堤

中行温州市分行精准扶贫

中行温州市分行积极组织员工参与“公益中国”
精准扶贫互联网平台购买爱心农产品活动，截至 9 月
11 日，分行 1764 名员工注册率和购买农产品率均达
到100%，成交金额42.35万元，集中采购金额13.77万
元。

“公益中国”是中国银行总行为了帮助更多贫困
群众早日脱贫致富而研发的精准扶贫平台。平台汇
集了急需帮扶的贫困农户，在平台上，助理人通过义
卖农副产品，将所收集的慈善基金送到帮扶对象手
中，帮助他们实现自己心中的愿望。

中行温州市分行高度重视“公益中国”精准扶贫
工作，员工们除了在线认购红绿豆、大小米、核桃、苹
果等农副产品外，还积极在微信朋友圈转发，向亲朋
好友等推荐，力争让更多的爱心人士加入到“公益中
国”精准扶贫项目中来。分行还从企业规模、产品类
型、履行社会责任意愿等方面着手，筛选企业客户，邀
请他们加入“公益联盟”和进驻“善源商场”，不断扩大

“公益中国”精准扶贫互联网平台的社会参与度和认
知度。

本报记者 尤成勇

中国人民大学法学院副院长杨东在铜板街五周年庆典上表示，铜板街为中国互联网金融企业在金融科技
领域进行弯道超车、换道超车提供了模板。

警惕“虚拟货币”投资风险

中国互联网金融协会 9 月 13 日发文提醒，比特
币、莱特币以及各类代币等所谓“虚拟货币”在一些互
联网平台进行集中交易，涉众人数逐渐扩大，所形成
的金融和社会风险隐患不容忽视。

互金协会认为，比特币等所谓“虚拟货币”缺乏明
确的价值基础，市场投机气氛浓厚，价格波动剧烈，投
资者盲目跟风炒作，易造成资金损失，投资者需强化
风险防范意识。值得注意的是，比特币等所谓“虚拟
货币”日益成为洗钱、贩毒、走私、非法集资等违法犯
罪活动的工具，投资者应保持警惕，发现违法犯罪活
动线索应立即报案。

互金协会相关人士表示，投资者通过比特币等所
谓“虚拟货币”的交易平台参与投机炒作，面临价格大
幅波动风险、安全性风险等，且平台技术风险也较高，
国际上已发生多起交易平台遭黑客入侵盗窃事件，投
资者须自行承担投资风险。不法分子也往往利用交
易平台获取所谓“虚拟货币”以从事相关非法活动，存
在较大的法律风险，近期大量交易平台因支持代币发
行融资活动（ICO）已被监管部门叫停。各类所谓“币”
的交易平台在我国并无合法设立的依据。

互金协会呼吁，各会员单位应履行行业自律公约
的承诺，严格遵守国家法律和监管规定，不参与任何
与所谓“虚拟货币”相关的集中交易或为此类交易提
供服务，主动抵制任何违法违规的金融活动。

新华社


