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实时检测小区安防消防、保持园
区草坪整洁、巡逻车库......这些一般物
业能做到的事情机器人也能做到了。
日前，远传物业服务机器人小远在“智
慧·智享·智未来——2017远传人工智
能高峰论坛”上正式亮相，引起了参会
人员广泛关注。

据浙江远传信息技术股份有限公
司（以下简称远传技术）CEO 嵇望介
绍，这款由远传技术研发的物业服务
机器人是基于3D导航系统和视觉分析
的机器人，能够辅助人工实现智慧化
的物业服务及管理，为业主提供全新
的服务体验。

现场，小远与主持人、观众进行互
动，成为全场焦点。记者了解到，小远
能够自主巡逻、自动充电、检测周围环
境、与业主互动等，配合机器人平台使
用还可以进行预警管理，并对采集的
信息进行数据分析，为管理者提供决
策支持。小远目前已经在杭城某小区
的物业管理中试运行，除了应用在小
区物业管理外，商场、停车场、工业园
区、景区、机关单位、学校、场馆等也是
小远的用武之地。

据记者了解，1个小远机器人一个

小时可以巡逻 2~3 公里，相当于 1.8 个
物业人员的工作效率，可以大大提高
一般住宅区的物业管理水平。嵇望表
示，在火灾预警方面，小远可以做到可
视化图像监测以及50米之内的红外热
传感监测，从而预防这类安全隐患的

发生。
此外，远传技术还研发了营业服

务机器人，这款机器人基于先进的人
脸识别、微表情识别、目标追随、自然
语言理解、语音合成和声纹分析等技
术，通过屏幕展示和语音对讲实现信

息的交互，以及智能迎宾、分流导览、
业务办理、智能讲解等功能，可应用于
营业厅、行政办事厅、展厅、酒店、商
场、机场。

峰会现场，远传技术还发布了人
工智能系列产品：智能客服、智能服务
机器人以及智慧服务云应用。记者获
悉，从去年上半年远传技术就开始布
局人工智能在服务领域的应用产品。
智能客服解决方案充分运用多渠道融
合、大数据分析、智能应答等技术，为
客服中心提供服务+运营的整体解决
方案，方案适用于客户服务、产品营
销、客服中心运营管理等场景，在移动
化、碎片化的趋势下，帮助客户实现客
户服务及运营管理的智能化。

远传技术董事长徐立新表示，过
去两年间公司在人工智能方面做了很
多探索与实践，用 AI 技术与产品相结
合、与行业业务相结合，不断创新，旨
在为客户创造新价值，为自身和整个
行业创造竞争优势。未来，远传技术
将加大在人工智能应用研发上的投
入，致力于智慧服务技术的研究，让客
户体验更美好。

本报记者 徐璐璐

近日，由杭州网银互联科技股份
有限公司（以下简称网银互联）主办的

“开启多云时代——LinkCloud 多云管
理平台技术交流会”在杭州举行。

会上，网银互联宣布启动两项战略
规划：一是牵手阿里云、华为云、移动云
等公有云服务商，深耕“企业上云”服
务；二是逐步推出 LinkCloud 多云管理
平台，整合企业现有分散的 IT资源，进
一步开辟未来混合云架构的多云市场。

结伴阿里云

记者了解到，网银互联是浙江最
早的商业数据中心服务提供商之一。
自 2004 年成立至今，已成功建设国内
一流标准的绿色商业数据中心3座，参
与管理、运营数据中心 20 多座。2015
年，网银互联成功在新三板挂牌，并先
后获得数千万元的融资。

会上，网银互联和阿里云签署了
《阿里云合作伙伴框架协议》。按照协
议约定，双方将在技术研发、技术培
训、产品推广、服务支撑等多方面进行
交流合作，共同开辟云计算市场。

网银互联副总陈绍赛介绍说，
2013 年，网银互联和阿里云因数据中
心结缘，从 2015 年初开始正式合作。

“经过两年多的发展，网银互联与阿里
云在公有云、专线互联、混合云等多个
业务领域都开展了合作。”陈绍赛表
示，在目前浙江的“十万企业上云”项
目中，网银互联作为阿里云的生态合
作伙伴提供技术服务。未来，网银互
联与阿里云的合作将有望逐步深入，
从商务到技术，从浙江到全国。

LinkCloud开启多云时代

除了成为阿里云的小伙伴外，

面对浙江“十万企业上云”的大趋
势，网银互联还有自己的构想。在
交流会上，网银互联还发布了一个
新 产 品 ——LinkCloud 多 云 管 理 平
台。

陈绍赛介绍，互联网企业出于业
务考虑，往往会把展示、交互等具备
弹性需求的业务放到公有云上；而
把交易数据、客户信息等关键业务
数据放在本地私有 IT 架构中，这就
造成了用户的业务节点管理分散，
各业务之间的信息交互较为频繁，
从而一定程度上催生了混合云架构
体系的诞生。“例如如何快速部署并
将现有业务在公有云和私有云、公
有云和数据中心之间灵活迁移和数
据交互，成为了当下互联网企业的
管理痛点。”

网银互联的 LinkCloud 多云管理

平台便可以满足客户的这类需求。
“通过这个平台，企业可以自行下载
软件，在自己的服务器上部署私有云
架构，也可以通过该平台购买并管理
公有云平台的相关产品，并将各平台
产品高速互联起来。”陈绍赛表示，通
过 网 银 互 联 LinkCloud 多 云 管 理 平
台，将帮助企业获得最适合自身的多
云架构。公有云、私有云、数据中心，
通过统一的平台管理和调度，打破传
统单一产品架构的界限，实现多云互
联。

在浙江，伴随着“十万企业上云”
计划的不断推进，越来越多的企业使
用云服务。多云、混合云的需求有望
呈现爆发式增长。陈绍赛表示，网银
互联正是瞄准了这一机会，努力成为
优秀的混合云管理领导者。

本报记者 王菁

中国影视童星大赛金华赛区暨童星走进贫困山区
公益行启动仪式发布会近日在义乌电视台演播大厅举
行。

浙商总会理事、耀江影视传媒集团董事长姚莉介
绍，中国影视童星大赛是以传播中华传统文化为己任，
集政府、影视机构、教育培训机构等多方力量，打造的专
业儿童影视文化全产业链平台。北京电影学院副校长、
青年电影制片厂厂长俞剑红希望作为中国影视最高学
府的北京电影学院与中国影视童星大赛在师资教育培
训、影视人才孵化、影视资源对接等方面进行交流合作，
挖掘培育更多优秀的影视表演人才。浙商总会影视文
化娱乐委员会主席林战表示，委员会拥有包括万达影
视、光线传媒、华谊兄弟、华策影视等在内的众多优质影
视资源，将为搭建更优质的影视资源平台推波助力。

作为中国影视童星大赛全国总决赛评委，著名制
片人、导演龚应恬在现场还与《鸡毛飞上天》的主演、义
乌优秀影视童星代表涂嘉娜进行了互动，分享对影视
人才挖掘培养的感悟心得。

本次大赛由浙江郦歌影视传媒有限公司承办，大
赛还同步发起了走进贫困山区公益行活动，本次大赛
中选拔出的优秀童星将深入贫困山区，向社会传播爱
心。 本报记者 孙常云 通讯员 於书韵

能自主巡逻，会与业主互动，还能预警火灾

智能物业服务机器人现杭城

牵手阿里云，自建LinkCloud多云管理平台

网银互联争当混合云管理的领导者

“中国影视童星大赛”
金华赛区启动

中国航天青少年科普展（杭州站）新闻发布会近日
在杭州举行。本次科普展由中国航天科技国际交流中
心与中国下一代教育基金会等机构共同举办，将于 7
月21日至9月5日在杭州国际博览中心3楼D馆举办，
杭州市民们可以与从外太空归来的航天器和中国宇航
员来一次亲密接触。

记者获悉，此次科普展展出总面积达9600平方米，
展出内容包括运载火箭、应用卫星、载人飞船、空间站、深
空探测飞行器等宇航产品，以及全部战略导弹和部分战
术导弹、载人航天、月球探测实物，是目前展品最全、内容
最多、互动性最强的航天科普展。 本报记者 徐璐璐

中国航天青少年科普展
要来杭州了

华为创始人任正非将公司正在进
行的技术探索比喻为“无人区”。身处

“无人区”，面对的往往是那些关键和
共性的技术难题。一旦攻克，就会产
生正面的溢出效应，给众多企业乃至
整个行业带来利好。

但“无人区”之所以“无人”，正是
因为技术研发所需的资金投入大，企
业会因为前景不确定而有所顾忌。此
时，财政资源的适时注入，就有望取得
四两拨千斤的撬动作用。

《关于深化改革加强科技创新加快
创新活力之城建设的若干意见》（以下
简称《若干意见》）第二条，即是针对重
大科技专项的扶持条款，单个项目财政
资助额度最高可以达到300万元。这项

政策旨在鼓励杭州企业承担国家、省级
重大创新项目，加大财政重点支持，实
现关键和共性技术的创新突破。

政策条款

加大对企业承担重大科技创新项
目的支持力度。完善企业承担国家、
省、市重大科技项目的管理制度，对企
业牵头承担的国家、省重大科技基础
研究专项、重大科技攻关专项和重大
科技示范应用专项等重大科技项目，
按市财政科技经费管理规定给予配套
支持。

适用对象

这一条款的适用对象为在杭注册
企业，实施项目包括重大科技基础研
究专项、重大科技攻关专项和重大科

技示范应用专项、杭州市重大科技创
新项目等重大科技项目。

政策核心点

对企业牵头承担的国家、省重大
科技项目（科技部、省科技厅明确要求
配套的项目），给予配套经费支持。市
本级科技配套资金原则上不超过国
家、省科技项目在征集时间段内到位
的国拨、省拨经费的 15%，同一企业在
征集时间段内获市本级财政科技配套
总额不超过 300 万元。对承担市级重
大科技创新项目，在项目实施完成并
验收合格后，以实际研发投入的15%给
予补助，最高资助额不超过300万元。

企业案例

2016 年，杭州共对承担国家科

技支撑计划项目、浙江省重大科技专
项（重点企业研究院项目）的19家企业
配套支持 1277 万元，如杭州市某高新
技术企业承担浙江省重大科技专项
（重点企业研究院项目）“智能风电机
组开发”，2016年获得省级财政资助到
位资金200万元，按政策市级给予配套
30万元。

2016 年，杭州市重大创新项目共
立项 45 项，以杭州市滨江区某科技企
业承担的“大数据存储系统研发”项目
为例，项目预算总投入2100万元，在项
目实施完成并验收合格后，按专项审
计后的项目实际研发投入额2100万元
的15%比例，最高资助额不超过300万
元的规定，给予市级财政专项补助300
万元。

通讯员 俞钧 周瑾
本报记者 金乐平 陈路漫

重大科技专项最高可获300万元财政资助

日前，一场主题为“王者归来 新零售决战电商”的
新经济100人杭州论坛在梦想小镇成功召开。有赞创
始人兼CEO白鸦、孩子王CEO徐伟宏分别在现场分享
了自己的电商经验，共探行业发展方向。

为什么互联网的人要跳出来说新零售？为什么互
联网的人说线上线下必须结合？白鸦说，因为网购者到
4.5亿以后就不涨了，得去线下找新的增长点。

徐伟宏则表示：“我们实践下来看，确实是线上线
下融合效率更高。而融合的点在于，两个渠道的用户
重合度有没有超过80%。”

徐伟宏还表示：“我们认为中国线下实体商业，下
一个周期最主流的场景就是 10 万平方米左右一站式
解决的商超。”

白鸦也认为未来商超空间非常大，而街边店则会
重新洗牌。“我们会帮助这些单体店实现这些变化，帮
他们打通线上线下。”本报记者 林洁 通讯员 韩润秋

新零售决战电商
大商超发展空间大 单体店将升级

新昌县新林乡志荣轴承厂遗失公章一枚，号
码3306240017418，声明作废。

2017年7月3日

遗 失 启 事

6 月 30 日，贵州省黔东南州“一张杭州身份证·免
费畅游贵州黔东南”旅游优惠政策新闻发布会在杭州
举行。

记者从会上获悉，杭州籍市民（含杭州所辖区、市、
县）只需凭本人有效身份证件，均可于2017年7月1日
到 2021 年 1 月 1 日期间享受黔东南州各景区免门票
（不含观光车、漂流、游船、温泉、溶洞等景区内特许经
营项目费用）优惠。

黔东南州是全世界苗族、侗族居住最集中的地方，
是苗侗文化的核心区，被联合国世界乡土文化基金会
确定为全球十大“返璞归真、回归自然”旅游胜地之一
和全球十个少数民族文化保护圈之一。黔东南州和杭
州市在旅游资源上有着较强的差异性和互补性，客源
市场互动潜力巨大。 本报记者 孙常云

一张杭州身份证
免费畅游黔东南


