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□本报记者邹雯雯通讯员吴琪隆
12月1日，央行银行账户管理新规开始实行，从

开设账户到ATM机转账，大家都感受到变化。事
实上，此次新政对大家熟悉的支付宝和微信钱包等
支付机构也有相关规定，市民很快也能感受到切身
变化。记者从人民银行了解到，早在3月份央行就
下发了《非银行支付机构网络支付业务管理办法》，7
月1日开始实行，目前支付机构是按照这个办法执
行，此次央行的新政又强调了一些细节。
新政施行的当天，支付宝通过官方微博发布公

告，将贯彻央行《关于加强支付结算管理防范电信网
络新型违法犯罪有关事项的通知》对部分业务规则
进行调整。而微信方面，在11月就发布了公告称，
响应央行的相关规定。
在央行的新政中，关于支付宝、微信等支付机构

的新规定主要集中在开立账户、电话号码与身份证
对应以及转账限额和笔数。新政规定，自2016年12
月1日起，非银行支付机构为个人开立支付账户的，
同一个人在同一家支付机构只能开立一个Ⅲ类账
户。支付机构会对存量支付账户进行清理或降级工
作。
需要注意的是，这里提及的Ⅲ类支付账户与新

规个人银行账户的Ⅲ类账户不同。支付机构的Ⅲ类
账户是根据《非银行支付机构网络支付业务管理办
法》标准划分，支付机构的个人支付账户可分为三
类。其中Ⅲ类支付账户级别最高，账户余额除了消

费、转账外，还可以购买投资理财等金融类产品，其
所有支付账户的余额付款交易年累计不超过20万
元。此外，I类和II类支付账户年累计支付消费金额
有所限制。
此外，跟银行账户一样，支付机构账户也必须要

严格联系电话号码与身份证件号码的对应关系，若
多个账户对应一个手机号码不存在合理性将会被清
理。因此建议市民最好使用本人手机注册和使用支
付机构账号。
而对于大家最为关心的“我原先绑定了多张卡

片怎么办？”。在上周五，央行下发的《中关于落实个
人银行账户分类管理制度的通知》中提及个人可以
将在支付机构开立的支付账户绑定本人同名Ⅱ、Ⅲ

类户使用。银行人士表示出于安全考虑，大家最好
不要绑定资金流量比较大的银行I类账户，下调为
银行Ⅱ类或Ⅲ类账户。
“用户使用网购、微信发红包、家庭缴费、二维码
快捷支付等功能时，尽量使用银行Ⅱ或Ⅲ类账户，这
样安全风险相对较小。尤其银行Ⅲ类账户，对外使
用的金额每日累计5000元时，自动停止对外支付，
还有余额限制，不能超过1000元，这样更安全。”银
行人士建议。此外随着新政的执行，个人在一家银
行只能开立一个银行I类账户，多余的银行账户要
么清理要么降级，市民要及时关注以及调整。
新政规定的“支付机构在开立支付账户时，应当

签订协议约定账户与账户、银行之间日累计转账限
额和笔数。”各家支付机构也做出了回应。支付宝和
微信相继发布的公告显示，12月1日起，单日转账笔
数上限为100笔。单日的余额付款限额将继续按照
《非银行支付机构网络支付业务管理办法》的要求执
行。从支付宝的公告来看，每个支付宝账户转账到
银行卡额度（含手续费）：单笔5万元、单日20万元、
单月20万元；而电脑端转账到支付宝账户有实名认
证的用户额度为：单笔2万元、单日2万元。
此外，还需要注意的是，新注册用户自注册之日

起6个月内未发生交易的，账户可能会被暂停使用，
但只需重新验证即可使用。同时，支付机构还会加
强对使用个人支付账户开展经营性活动的资金交易
监测和持续性客户管理。若市民还对自己账户有疑
义，可拨打支付宝或是微信客服咨询。

央行银行账户新规开始实行

你的支付宝、微信钱包有变动

□本报记者邹雯雯通讯员张建军

不良率回归“2”时代
自2011年9月份以来，受宏观经济环境和民

间借贷风波影响，温州银行业不良贷款迅猛攀
升。温州搭建风险处置体系、全力化解不良资产、
深化企业分类帮扶、严厉打击逃废债行为、力破担
保链风险，积极防控化解信用风险。今年以来，不
良贷款基本处于下降通道。据统计，截至11月
末，温州全市银行业不良贷款余额239.43亿元，比
年初减少52.02亿元。
在处置不良资产的过程中，温州走出了生动

样本。温州知名药企海鹤药业在高杠杆高回报的
诱惑之下，将大量的资金投入资本市场，最终资金
链的断裂将企业推向破产边缘，成为僵尸企业。
2012年6月，温州市中院受理海鹤药业司法

重整案。在法院的主持下，经多方协商与沟通，通
过了债务清偿方案。2014年8月，经过公开竞价，
北京新美福瑞医药有限公司以3550万元的价格
竞得了海鹤药业100%的股权，承接了GMP认证、
51个药准字批文以及“海鹤”品牌等无形资产。
和海鹤药业类似，温州中城建设集团也因为

高企的杠杆率最终资金链断裂而难以为继。最
终，经过政府、法院、管理人及银行等债权人反复
研究，探索性地提出了“分离式处置，清算式重整”
的思路，使优质的无形资产和“有毒”的有形资产
实现分离处置。新中城集团“破壳重生”，去年上
缴税收3700多万元，解决近2万人的就业。
处置过程中，温州率全省之先出台《银行债权

人委员会管理暂行办法》，重点突出对风险企业以
及“僵尸企业”在增贷减贷、稳贷扶持、资产保全、
重组化解等方面的分类处置和帮扶。目前，温州
全市共组建491个银行债权人委员会，授信总额
合计2031亿元。
另一方面，温州率全省之先启动银行业“金融

服务惩戒”，出台了实施方案，将换壳经营、恶意租
赁等13种逃废债情形的企业和个人纳入惩戒范
畴，实施金融联合惩戒，加强逃废债打击力度。据
统计，已发出金融服务惩戒《警示函》33份，已有6
户企业主动提出还款计划，涉及欠款金额2.3亿
元。同时，开展联合“惩戒失信”行动，已协同市有
关部门累计完成6批次集中打击工作，惩戒失信
人222个。
温州银监分局最新统计的数据显示，继2015

年全市银行业不良贷款余额、不良率实现“双降”
后，截至11月末，全市银行业不良率降至2.99%，
较年初下降0.82个百分点，这是2012年8月温州
借贷风波爆发以来首次降至3%以内的历史低
点。温州信用风险从“先发”中化解回稳。

中国平安个人业务超4000亿
金融客户人均利润近200元

本报讯 12月9日，中国平安在福建厦门举行策
略日活动，首次对平安寿险的价值及平安集团个人
业务商业模式及经营成果进行了详细阐述。这也是
国内金融企业首次披露单个客户价值。
平安集团常务副总经理兼首席保险业务执行官

李源祥表示，通过采取“一个账户、两个超市和一扇
门”的商业模式，平安的个人业务在利润、服务的个
人总数、金融客户的价值贡献和互联网用户的活跃
度上均实现了稳健增长，带动个人业务价值持续提
升。目前，平安为超1.22亿金融客户和超2.98亿互
联网服务用户提供服务。其中，金融客户中，高净值
客户人均持有9.98个金融产品，全量客户人均持有
2.16个金融产品，金融客户人均利润为195元。2016
年上半年，平安个人业务净利润为238.5亿元。
2016年，在核心金融业务稳健发展的基础上，中

国平安积极布局互联网业务，设立了“1-2-2-N”的
战略目标：1个目标——国际领先的个人金融生活
服务提供商；2个聚焦——大金融资产、大医疗健
康；2个模式——金融+互联网、互联网+金融与非金
融；N个支柱——保险、银行、资产管理以及金融服
务、房产金融、医疗健康、汽车服务等多个生态圈。
在此模式下，平安服务的个人总数快速提升，且客户
价值贡献高。截至2016年6月30日，平安集团个人
业务内含价值已从2014年的3052.5亿元升至2016
年6月末的4168.5亿元，金融产品资产管理规模稳
健增长至34587亿元，贷款余额5115亿元，产品盈利
能力持续增强。

平言

缓解农户安置房资金短缺
温州中行首推“兴城安置贷”

本报讯为积极响应国家新型城镇化建设和城
乡一体和谐路发展策略，担当社会责任，切实解决农
民在拆迁安置过程中资金短缺的困难，深入做好“支
农惠农”服务，中国银行温州市分行在当地同业中率
先推出“兴城安置贷”产品，并取得良好成效。
据悉，中行“兴城安置贷”与一般商品房贷款不

同，其主要针对国家留地安置、旧村改造等城镇化建
设项目提供个人安置置业资金，该产品可采用房产
抵押、土地抵押、村民联保或第三方保证等多样化的
担保方式，还款方式可以按月付息、到期一次还本，
最大限度缓解了农民安置户建房、装修、搬迁等方面
的资金困境，受到了广大村民的欢迎。截至2016年
10月末，该行共办理“兴城安置贷”项目22个，服务
地域范围遍及温州6个县市区，项目累计金额突破
36亿元，为1800多户村民提供了及时有效的资金帮
助，有力地助力农民安居乐业。
为了做好该新产品的落地，零距离地为村民提

供便捷服务，该行前期组织人员开展“下乡进村”上
门服务，听取村民实际需求，不断调整和完善产品。
随着温州市政府大力度推进危旧房、违法建筑拆除
和城中村改造的“大拆大整”专项行动，该行又积极
做好相关金融服务，以“兴城安置贷”产品主动承接
农民自建房的资金需求，有效助推政府“大拆大整”
专项行动进程。目前，“兴城安置贷”产品已经在中
国银行温州市分行全辖所有营业网点进行推广。

廖栩黄品丹

广发信用卡客服中心
连续四届蝉联标杆大奖

本报讯 中国银行业优秀客服中心评比结果日
前揭晓，广发信用卡客服中心以4个申报奖项100%
获奖的“大满贯”成绩从70多家参评单位中脱颖而
出。其中，“综合示范单位奖”是整个评比中含金量
最高、竞争最激烈的奖项，广发信用卡客服中心已是
连续四届蝉联该项重磅大奖。
仅隔一天，在北京举办的2016年中国客户联络

中心行业发展年会上，广发信用卡客服中心再度拿
下2016年度“客户口碑最佳客户联络中心”和“服务
转型创新示范单位”两项大奖。短短一周之内揽得
6项大奖，广发信用卡客服中心的实力获得业界高
度评价。
荣誉的背后，是广发信用卡客服中心不断革新

的力量。短短十数年间，广发信用卡客服中心完成
了从被动受询到主动服务、从成本中心到价值中心、
从单一人工到多媒体服务渠道的转变，突破传统客
户服务观念，建立了服务、营销合一的“大服务”体
系。秉承着“把最优人工服务给到最需要的人“的理
念，2016年广发卡客服中心处理客户各类问题超过
1亿，累积通话时长突破100亿秒，客户满意度高达
99.17%，相当于每120人中只有1人不满意。

本报记者金乐平 通讯员钟文斌

“企稳回升”冒新亮点
不良贷款率降至借贷风波爆发以来的历史低点

备受外界关注的温州金融业又交出抢眼“答卷”。今年1至11月，温州的银行业、保险业、
资本市场“全面开花”,并冒出不少新亮点。温州市金融办人士表示，温州金改经过四年多的探
索，各方面数据显示温州金融业已经“企稳回升”，并有力支持实体经济，助力产业转型升级。
温州金改正从“风险先发”地区向“率先突围”态势发展，前景愈发明晰。

拓宽企业融资渠道是温州金改缓解企业融资
难、融资贵的重要着力点。
自2012年温州金改以来，温州已累计新增直

接融资1056.4亿元，为同期银行新增贷款73%。而
今年1至11月，温州全市新增直接融资就达到357
亿元，是上年同期的1.72倍。原本势单力薄的“温
州板块”持续壮大。截至11月末，今年全市新增报
会企业4家，境外过会企业1家。在浙江证监局辅
导企业7家。新增新三板挂牌企业33家，累计64
家，另有5家企业挂牌材料已上报全国股转系统，

其中11家企业取得做市交易资格，25家企业实现
融资，融资额累计9.62亿元。
“后备军”数量也在不断增长，今年新增股份有
限公司113家，其中企转股40家，全市股份公司总
数达810家，在全省处于领先水平。
此外，2016年1月至11月，温州保险业实现保

险保费收入190亿元，同比增长24.1%，赔款和给付
58亿元，同比增长19.8%。不过，受A股市场低迷
影响，今年温州证券业的收成不佳，截至11月证券
交易总额26756亿元，同比下降43.5%。

今年以来温州银行业频传喜报。截至11月
末，温州全市金融机构本外币各项贷款余额首次突
破8000亿元，比年初增加366亿元，同比多增147
亿元；余额同比增长5.26%，创近3年来新高，盈利
能力进一步增强。与此同时，贷款利率连续4个月
下降，11 月银行一般性贷款加权平均利率为
5.95%，为5年来首次下降到6%以下，比2012年初
减少2.7个百分点。
更加令人欣喜的是，信贷结构继续优化，中长

期贷款占比进一步提高，11月末，贷款中长期余额
3128亿元，占各项贷款比重为39.08%，比年初上升
9.2个百分点。从贷款结构看，住户贷款增长较快，
主要是个人购房贷款增加较多。
制造业贷款余额今年以来首次环比上升。“制造

业贷款是我们比较关注的指标，虽然已经有上升趋
势，但仍比年初仍有较大减少。”温州市金融办人士
分析，这既有“僵尸企业”清出和银行实施联合授信
去杠杆的因素，也有部分银行仍然控制中小企业贷
款量的原因。增加企业贷款仍是下一步的重要工
作。
据人民银行温州市中心支行的统计数据显示，

温州存款增速创5年来新高，结构进一步优化。11
月末，全市金融机构本外币存款比上月增加205亿
元，比年初增加1114亿元，同比多增510亿元；余额
同比增长16.04%，存款增速居全省第一位。从存
款结构看，境内住户存款、非金融企业存款、广义政
府存款和非银行业金融机构存款均呈全面增长态
势。

企业股改全省领先

存款增速全省第一


