
11 月 2 日，国内办公空间提供商——氪空间宣布
完成 A+轮融资，由普思资本和 IDG 资本共同投资，金
额超过2亿元。

氪空间总裁钟澍表示：“氪空间能够为初创期企
业、中小企业以及大中型企业提供办公空间一站式解
决方案，一方面不断更新升级空间产品及体验，另一方
面持续发挥在社群运营、增值服务层面的优势，让每一
个入驻企业和每一位入驻者亲身体验到，与工作、办公
相关的各种服务都唾手可得。”

据悉，杭州目前在运营的氪空间有三处，分别是：
梦想小镇社区、文三社区、万塘汇社区。其中，万塘汇
社区将于11月18日对外开放办公，该社区也正针对创
业小伙伴发布“征集令”。

“此次万塘汇社区的模式是氪空间‘2.0 版本’，我
们将万塘汇5层3000平方米打造成一个联合、共享办
公的空间，就是想让我们的创业者们，感受到之前在
100平方米办公场所没能享受到的共享休闲区等一系
列极致办公体验。”杭州氪空间运营经理婉清表示：“氪
空间共享、开放的社群氛围，能让在其中办公的企业员
工，更好地get到企业的文化与精神。”

目前万塘汇社区的签约率是 10%，已有不少知名
投资机构入驻。现在预约入住，不但能享受到工商注
册住址、人力资源和产品技术帮助、配套媒体及融资服
务，还能赶在“双十一”期间，享受工位费八折优惠及签
满就送活动。 本报记者 蔡家豪
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11 月 3 日，骑呗科技携手芝麻信
用正式发布了“骑呗单车”，并计划短
期内在杭州投放 10 万辆单车。目前，
首批投放的骑呗单车集中在滨江，数
量在 2000 辆左右。当天，骑呗还与芝
麻信用签了战略协议，正式建立战略
合作伙伴关系。骑呗创始人CEO周海
有透露，未来还将与芝麻信用展开更
深入的产品合作，为更多用户提供便
捷的共享单车服务。

骑呗单车和杭州大街小巷常见的
公共自行车有什么不一样？

首先不用办卡。骑呗单车是一种
通过移动互联实现自行车共享的新模
式，用户只需在手机上下载“骑呗单
车”App，快速找到附近可租车辆的位
置，扫码即可完成找车、约车、开锁的
用车流程，到达目的后，在公共停车区

域手动落锁即可还车。芝麻信用评分
750分以上的用户可以免除押金，到达

地址后直接关锁即可还车。
如果芝麻信用评分不够，就需要

交纳押金，不过这笔押金可以随时通
过支付宝、微信支付退还。目前，租
一辆骑呗单车的费用是每半小时 0.5
元。

周海有是一个坚守梦想的连续
创业者，他带领团队怀着“让出行更
便捷”的使命杀入这个拥有千亿级市
场的共享单车领域。据他介绍，目前
骑呗单车已经获得众多资本关注，产
品未投放市场前已完成 Pre-A 轮融
资，估值达数亿元。

记者了解到，骑呗团队曾主导全
国近200个城市公共自行车3000万会
员的互联网扫码租车项目，其成员不
少来自阿里系，同时还整合了公共自
行车上市企业的核心成员。

本报记者 蔡家豪

共享单车“战火”升级 骑呗单车在杭启动
芝麻信用750分以上免押金租车

温职院智能制造实训基地
“筑巢引凤”

温州职业技术学院去年正式启动“工业4.0”的智
能制造实训基地，将建成“无人化生产车间”，该实训
基地近期引来温州许多制造企业关注。近日，智能制
造实训基地签约授牌仪式在该院研发大楼三楼举
行。恒丰泰精密机械股份有限公司、上海西码机床科
技股份有限公司纷纷伸出橄榄枝，与温职院机械工程
系共建智能制造实训基地。

据悉，恒丰泰公司系国家级高新技术企业、国家
火炬计划重点高新技术企业、国家“863 计划”工业机
器人项目主承担单位、浙江省企业技术中心、浙江省
高新技术研究开发中心。上海西码机床科技有限公
司是国内专业生产小型精密数控车床、工业机器人自
动化设备的高新技术企业，是国内率先引进国际先进
技术及生产经验的创新型企业。两家企业都是行业
内的知名企业，实力雄厚。 通讯员姜瑜

日前，场景社交 App“脸脸”在杭
州宣布，正式启动“双十一”的“千鲸计
划”。根据计划，从 11 月 11 日起，“脸
脸”将联合全国 1111 家购物中心和一
线品牌，举办为期 3 天的大型落地活
动，通过建立社群连接，为购物中心激
活客流，带来实际的销售转化，深度解
决购物中心的痛点需求，帮助实体商
场逆袭传统电商，让消费者重新回归
线下。

何一兵是中国互联网行业的垦荒
者，1995年，他与马云联合创办“中国黄

页”，也是中国第一家互联网电子商务
公司。2013年，他和俞敏洪、周明海（原
银泰百货总裁）一起打造了一款基于场
所的社交及生活应用App“脸脸”。

何一兵表示，“脸脸”运营的原则
是 O2O2O，即在 O2O（offline to online）
的基础上，再加个 offline，将线下人流
转化到线上再服务线下，在这中间完
成精细化管理。这也是“千鲸计划”的
活动雏形。

O2O2O与传统O2O的最根本区别
在于形成了消费闭环，这在最大程度

上会圈定顾客不断在同一商家消费，
进而形成长尾效应。何一兵表示，把
社群在场景中的体验转化为消费行
为，这样的黏性显然要比各种打折促
销、团购优惠大得多。

今年9月中旬，“脸脸”携手沈阳某
广场开展了“疯狂猜图”，活动期间优惠
券转化率高达35%，远高出商场同期其
他营销活动平均1%~2%的转化率。

“移动互联网让人回到生活中。
新电商的核心是好玩，好玩才是最高
级的需求。”何一兵说。“’脸脸‘的

O2O2O 模式，逻辑在于将线下用户流
量收集到线上，并在游戏过程中（有效
运营互动）重新分配至线下，不来自补
贴或地推，而是由 B 端商家自发通过
面对面地经营人流，将其提到线上。”

据悉，目前“脸脸”App 上已为用
户构建了2500多万个生活场景。在何
一兵看来，购物中心不应该叫 Shop⁃
pingmall，而应该叫 Livingmall，即生活
空间。“只有成为人们工作、家之外的
第三空间，才是传统商业的未来机
会。”何一兵说。 本报记者 何飘飘

场景社交App脸脸启动“千鲸计划”

助力实体商场逆袭传统电商

氪空间完成超2亿元A+轮融资

杭州万塘汇社区
发布“征集令”

今年 9 月，科技部火炬中心公示
了第三批众创空间，杭州多个平台被
评为国家级众创空间，其中包括魔豆
工坊。10月23日下午，全国政协副主
席、科技部部长万钢等一行考察了位
于杭州湾信息港的国家级众创空间魔
豆工坊。（本报 10 月 25 日 1、2 版曾报
道）

魔豆工坊是一家专注于科技和模
式创新的创业创新投资服务平台，主
要投资领域为文化娱乐、互联网教育、

人工智能、企业级服务、生物科技等，
成立一年以来，已经成功投资孵化了
10 多个创业项目，其中大多数已成功
拿到融资。

当日，万钢考察指导的项目“51教
育服务”就在今年春季获得了天使轮
投资。该项目是面向 K12 中小学教
育，通过大数据与人工智能结合，帮助
老师、学生和家长增效减负，快速提高
学生学习成绩的一种教育服务模式。

据了解，为了给创业项目提供更

好的创业服务，帮助他们提升可持续
融资能力，魔豆工坊每月都会举办一
期魔豆工坊投后服务日，即魔豆工坊
已投资和待投资的创业项目相聚于
魔豆工坊众创空间内，一起就创业道
路上遇到的诸如人员招聘、团队建
设、企业文化、市场营销等众多问题
进行交流，并寻求高效、合理的解决
方案。

“如今，众创空间做办公场地等基
础配套成了当前创业环境下的标配，而

能提供创业培训增值内容的创业服务
才是创业者最大的刚需，也是众创空间
核心竞争优势的显现。”肖万明告诉记
者。

据悉，魔豆工坊还加入了浙江省
级众创空间联盟、萧山区科创联盟以
及全国科技自媒体联盟等创服机构，
借助联盟的力量，在全国范围内筹备
创业培训导师库，力争成为一个创业
培训实战基地。

本报记者 王菁 通讯员 郝天喜

魔豆工坊 打造国家级创业服务
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美国时间 10 月 28 日，特斯拉推出
了全新的太阳能屋顶（Solar roof）、第二
代能源墙（Powerwall 2.0）。马斯克在
发布会上提到全新的太阳能屋顶与以
往的太阳能电池板不同，造型更加接
近于瓦片，使房屋的整体造型不会发
生改变。

本以为这又是一项引人注目的
“黑科技”，但是短短几个小时之后就
发生了惊天大反转。中国各大知名光
伏企业纷纷表示，这项技术中国已经
研发并投入使用多年。中国光电建筑
应用委员会主任章放对此事也发表了
自己的看法：“马斯克说他发明了‘光
伏瓦’，与其说他善于‘发明’，不如说
他善于利用。因为，‘光伏瓦’早已有
之，而且他手中举着的一款，与我国浙
江合大太阳能科技有限公司的‘光伏
瓦’如出一辙。马斯克只是在台上演
示概念，浙江合大的‘光伏瓦’却已经

应用于民居屋顶5年了。”
难道这是美国特斯拉“效仿”了中

国的光伏企业？记者第一时间联系了
浙江合大太阳能科技有限公司的相关
负责人。

据了解，浙江合大太阳能科技有
限公司（以下简称“浙江合大”）早在
2009 年就开始研制类似特斯拉发布
会上展示的“光伏瓦”，并在 2012 年研
制成功投入生产，取名“光伏陶瓷
瓦”。2012 年 3 月，首个采用“光伏陶
瓷瓦”全覆盖的光伏屋顶示范工程在
富阳建立。现在在全国各地都已经
有安装并网发电的项目，其因美观时
尚、发电率有保障，且在炎热的夏季
有降温效果（降温 3～4℃），得到客户
的广泛认可。

“目前市场上同类产品还没有。
‘光伏陶瓷瓦’是一种新型的高端生态
光电建材，兼容了传统瓦片的建筑功

能和光伏发电功能，可直接安装于屋
顶，与建筑完美结合。瓦片寿命长达
50 年，同时可将 20%左右的太阳辐射
转换成电能，达到极佳的隔热节能效
果，引领低碳生活新潮流。”相关负责
人对记者说道。

据悉，浙江合大位于杭州富阳，该
公司专注于研发和生产光伏陶瓷瓦及
屋顶发电系统。从 2009 年 11 月开始
申请相关的各项专利，到目前为止，

“光伏陶瓷瓦”拥有近 50 件国内外专
利，并拥有严格的产品质量标准和完
善的设计安装技术规范。目前浙江合
大是“光伏陶瓷瓦”产品国家标准和建
设应用标准的主要制定单位，是全球
领先、国内唯一的“光伏陶瓷瓦”生产
商，其“光伏瓦”产品已经分销全球 20
多个国家，在国内已经大量用于粮库、
中高档别墅、新农居、新建工业厂房
等。

从网上公布的图片上看，特斯拉
的太阳能屋顶产品与浙江合大的“光
伏陶瓷瓦”无论在外形上还是在构筑
材质上都有异曲同工之妙。不过中国
在“光伏瓦”这个项目技艺上已经整整
领先了七年，在新能源的实践运用上
也起到了带领性作用。2010年，“光伏
陶瓷瓦”获得国家能源局 2010 年度国
家能源科学技术进步奖三等奖。2013
年，该产品还获得世界自然基金会气
候创行项目技术创新奖。

特斯拉太阳能屋顶的出现，暗示
着新能源产品的全球化趋势，“光伏
瓦”也将深入到每一户家庭中。不知
在未来的太阳能屋顶光伏市场中，中
国和美国的产品，哪一家会拔得头筹，
或是携手共进。无论结果如何，大家
的目标还是非常一致的，都希望将新
能源进入大众化普及。

本报记者 徐璐璐

特斯拉发布新太阳能屋顶

浙江合大研发并投入使用多年

近日，由浙江远传信息技术股份有限公司主办，
《浙商》杂志、浙商全国理事会承办的“聚变 2017——
远传新知态高峰论坛”在杭州举行。众多国际人工智
能专家、大数据专家、金融保险业人士、运营商、大型
制造商等到场出席，围绕新时代中的客户服务、人工
智能在企业与客户连接上的应用及发展趋势等进行
深入探讨。

“在新技术和新环境的影响下，客户服务将呈现
出截然不同的‘新知态’。”论坛上，远传技术董事长徐
立新总结出三点服务“新知态”。首先是“服务知连
接”：万物互联的到来让各种场景各种模式的连接纷
呈，客户连接创新将成为企业生死存亡的关键；其次
是“服务知计算”，互联网技术、智能化计算带来全新
世界，客户服务随着大数据积累也将达到质变的奇
点；第三是“服务知智能”，服务从训练人像机器一样
工作，演变成如何训练机器像人一样思考，金融、物
业、医疗、酒店、餐饮等现有传统产业将进行崭新的蜕
变，智能产业也将带动社会生活的升级和变迁。

围绕全媒体服务、大数据营销、人工智能对服务
领域带来的改变，远传技术副总经理嵇望、个推 CEO
方毅、国际人工智能专家孙进军、远传技术副总经理
杨国水、绿城服务 CTO 原卫东、客服中心资深运营运
营专家张建英、城云科技 1 站路首席运营官 COO 司盈
煜分别带来了精彩的主题演讲。

当天，现场还进行了 U 客发布仪式及合作签约。
据了解，远传U客是采用云计算、大数据、人工智能等
技术为客户提供多渠道的客户服务营销一体化平台，
能够帮助企业提升客户服务效率、降低运维成本，让
企业的服务增创商业价值。 本报记者 徐璐璐

远传新知态高峰论坛召开
探讨新时代下的服务聚变
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