
“紧急避险”这个词恐怕大家不会陌生，很多
人认为一旦遇到紧急事情只要采取了紧急避险，
可能就不用承担法律责任。然而什么情况下才
算是真正意义上的紧急避险呢？最近在我们身
边就发生了这样两件事，虽然事主好像都采用了
紧急避险，但最终他们承担的法律责任却大不相
同。

镜头一
助人为乐后“抢”了别人自行车

小熊是个热心肠，几天前他陪同母亲到一露
天菜市场买菜，突然发现一个年轻妇女和卖菜商
贩因为缺斤短两发生争执，商贩不但没有“心虚”
反而恶狠狠地威胁妇女并拒绝退菜。妇女很气愤
随口说要报警，没想到商贩竟然向妇女冲了过来
用力将妇女推搡到地上。正当商贩还要向妇女挥
拳头的时候，小熊出手相助，妇女在众人的保护下
赶忙逃走，可小熊却成了商贩发泄的对象。

见妇女走远，商贩便纠集另外两个同伙追赶
已经离开的小熊，小熊看他们人多立即躲避。情
急之下他将身边马女士的自行车拽了过来骑上跑
了，然而马女士的手却因为与他抢车扭伤了。见
商贩不再追赶，小熊最后找到了马女士归还自行
车，但马女士却报警称小熊抢劫。

解析：因为小熊的帮助，买菜妇女才躲过了商
贩的殴打，小熊保护了陌生人的人身、财产安全，

属于见义勇为的行为。然而面对报复，小熊为了
自身安全只能选择逃跑，情急下他骑走马女士的
自行车应为紧急避险。在躲过危险后小熊马上想
到归还马女士的车辆，可见他的本意并非抢人车
辆据为己有，因此不算抢劫，但马女士因小熊“抢
车”受伤，小熊还是应该对马女士的受伤承担责
任。

此事属于紧急避险型见义勇为

紧急避险型见义勇为作为见义勇为的一种，
应具备该危险来源于意外事件，而不是不法侵
害。小熊在见义勇为后根本没意识到对方会立即
采取报复手段，属于意外事件，他为了躲避对方的
报复随意“抢”走陌生人的自行车，该“抢车”行为
也是没有特定针对对象的，不存在故意抢劫的问
题。因此小熊的行为应当属于紧急避险。

镜头二
楼上漏水 物业破门抢修

楼上邻居的卫生间不知为何总是漏水，弄得
楼下闵老太家里整天返潮，可楼上邻居竟然一直
不在家，闵老太太只好叫来物业维修人员，她要求
物业撬开楼上邻居的房门帮自己维修。物业人员
可不敢随意撬业主房门，劝说闵老太太联系到业
主再说。但物业也打不通楼上业主的电话，闵老

太气得犯了心脏病。
见这事要闹大，物业只好叫来保安撬开了楼

上业主的房门，发现该业主家抽水马桶水阀损坏，
水箱不断蓄水才造成了渗漏现象。关闭马桶水阀
后，物业公司给该业主换上了新锁。没想到该业
主回家后认为物业公司无权撬开自己家的房门，
自家受到了侵犯。

解析：《宪法》规定，公民的住宅不受侵犯，禁
止非法搜查或者非法侵入公民的住宅。物业公司
为业主排忧解难的做法是没错的，但不应该私自
撬开业主房门进入，这侵犯了该业主的合法权
利。除非楼上是发生了火灾、煤气泄漏等不能等
下去的重大险情，物业或者消防部门破门才算是
紧急避险。

此事非重大险情不属于紧急避险

所谓紧急避险，根据《刑法》第二十一条规定，
就是指为了国家、公共利益、本人或者他人人身、
财产和其他权利免受正在发生的危险，不得已损
害另一较小合法权益的行为。物业公司情急之下
需要采取破门的手段维修应该有派出所、业主委
员会等相关人员在场作证。给该业主房门造成的
经济损失，物业公司采取的措施如无不当则不需
承担责任，而因此受益的闵老太则应承担一定的
补偿责任。

周仁超
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2013 年夏天，陆女士参加了旅行社组织的英
法瑞意四国 12 天游。到意大利时，导游将游客带
到了一家皮具商城购物。陆女士回忆，当时导游
介绍说这是一家免税商店，游客购物后可当场减
免税款。陆女士遂在该店选购了多件商品，并通
过信用卡支付了货款。

由于是外币信用卡，回国后，陆女士就再也没
有使用过那张卡。然而，3 个多月后的一天，陆女
士收到银行发来的一条短信，称她的这张卡在欧
洲消费 409.82 欧元。人和信用卡都在国内，怎么
会在境外有消费呢？陆女士的第一反应是自己的
信用卡被人盗刷了。

于是，她立即致电银行要求不要划款并冻结
信用卡，但最终这笔钱还是被划走了，消费地点显
示为意大利。陆女士回想整个欧洲游，在意大利
只在这家皮具店有过消费，因此她怀疑是当初店
家留下了信用卡信息再进行恶意盗刷。此后，陆
女士还咨询了导游，导游表示从未发生过这样的
事情，问题很有可能出在陆女士没有将税单寄回
而扣划了一笔税款。银行方面也给出了相似的解

释。但这并不能让陆女士信服，因为在她看来，信
用卡担保扣款应该有自己的授权，但自己并没有
授权过。

在与银行交涉未果后，陆女士将银行告上法
庭。陆女士认为，自己在收到消费短信后立即通
知银行该笔消费并非本人使用并要求立即冻结账
户，但银行仍不尽审慎义务，不负责任地在没有其
本人密码和授权签名的情况下将款项扣划，构成
违约，遂要求银行赔偿409.82欧元和精神损失费1
万元，并修改诚信记录。

对此，银行辩称，陆女士在意大利购物支付的
费用中并未包含 409.82 欧元的增值税，她应当在
离开欧盟时将由欧盟海关盖章的增值税退税单寄
回退税公司。因退税公司未收到退税单，退税公
司就从其提供担保的信用卡中扣除了这笔增值
税。银行作为发卡行，按照国际清算组织的约定
履行了自己的义务。银行还指出，本案事实上是
陆女士与境外商家之间因退税引起的纠纷。

庭审中，银行出示了一份境外调取的陆女士
消费单据并委托专业翻译机构进行了翻译。该单

据中的退税单显示，陆女士当时购买了8件商品合
计 2027.75 欧元，未支付增值税 409.82 欧元，陆女
士应将由欧盟海关盖章的退税单退还给退税公
司，如做不到这一点，陆女士授权退税公司在其名
下的信用卡中扣除相应的税收。该份文件中同时
留下了陆女士的护照号码、地址及两处签名确
认。对此，陆女士表示自己并不知情，自己是跟团
游，如果有退税单也是旅行社统一处理的。

法院经审理后认为，免税购物是一些国家对
外国游客购物的优惠制度，游客需保证所购买的
物品在旅游地之外使用。本案中陆女士在离开旅
游地时并未将当地海关盖章的退税单寄回退税公
司以兑现其享受免税购物时的承诺。陆女士所称
被境外盗刷的金额 409.82 欧元与退税单上承诺未
将海关盖章的退税单返还给退税公司，授权该退
税公司从其信用卡上扣除总额 409.82 欧元一致。
陆女士对此虽予以否认，但并没有相关证据证明
自己的主张，因此法院对陆女士主张的信用卡被
盗刷的事实无法认定，其要求银行承担相应损失
的依据不足，法院难以支持。

案例回顾

2016 年 7 月，天降大雨，董先生早晨出门上
班，考虑到路况问题他没有开车，而是选择了从滴
滴出行上叫了一辆快车。由于路面积水严重，滴
滴司机驾驶的车辆在途中发生意外，撞上了路边
的隔离墩，不仅车辆受损严重，而且坐在副驾驶没
有系安全带的董先生也受伤。董先生头部撞击到
驾驶台，当时就感觉头晕，随即立即前往医院救
治，被诊断为轻微脑震荡。事后，驾驶滴滴快车的
司机王某却陷入了麻烦中，王某的车辆维修共花
费近10万元，事后却遭到了保险公司的拒赔。

疑问一：案例中的情况
保险公司是否可以拒绝赔偿？

律师解答：如果确认车主擅自变更车辆使用
性质，造成车辆风险增加，保险公司可拒绝赔偿。
目前政府对于滴滴车辆（除滴滴出租车）之外的私
家车都定为非法营运，但非法营运的前提必须为
经营行为。像专车、快车服务，如果使用的是非营
运的私家车进行收费营运，且不论营运行为是否
合法，车辆一定是以家庭自用投保的。出险时，车
辆如果是在从事载客行为，实际上是改变了车辆
的使用性质，从而导致被保险机动车危险程度增
加。

根据《保险法》第五十二条的规定，在合同有
效期内，保险标的的危险程度显著增加的，被保险
人应当按照合同约定及时通知保险人，保险人可
以按照合同约定增加保险费或者解除合同……被
保险人未履行前款规定的通知义务的，因保险标
的的危险程度显著增加而发生的保险事故，保险
人不承担赔偿保险金的责任。因此保险公司可以
拒绝赔偿。

疑问二：乘客乘坐滴滴车受伤
如何索赔？

律师解答：乘客受伤与车主不同，滴滴用车
发生意外，保险公司可以拒赔，但是滴滴公司应
该也与司机存在保险合同，所以滴滴公司应该会
承担一部分滴滴司机的赔偿。另外，使用滴滴出
行是一种通过网络进行的消费，一旦乘客使用，
乘客和司机就形成了“乘运合同关系”。根据相
关法律规定，合同可以是口头的、书面的或者其
他形式，这里的滴滴出行行为就是“其他”合同形
式。合同一旦形成，就产生了法律效力，双方都
要履行合同责任。如果在乘运中发生交通事故，
对乘客造成损害的，乘客可向造成事故的责任方
要求赔偿（是专车司机的责任，让其承担合同责
任；是第三方责任的，让第三方承担侵权责任）；
对专车司机造成损害的，是第三方的责任就找第
三方赔偿，是司机自己的责任就找保险公司赔
偿。因此乘客如果受伤，是可以要求滴滴公司作
出赔偿的。

疑问三：滴滴车主
遇恶劣天气加价是否违法？

律师解答：滴滴或者优步等打车软件的存在
是一种垄断行为，因为它以超低的价格吸引消费
者，从而形成消费圈，导致其他行业形态无法进
入。但是在恶劣天气下，滴滴用车加价的行为并
不属于垄断，也未违反相关法律。

因为乘客在软件上叫车时已经知道滴滴会加
价，也知道最后的乘车价格会是多少，乘客是在自
己同意的情况下才与滴滴形成搭乘关系，这属于
乘客自愿。虽然价格高了，这也是双方同意的结
果，并不违法。

三门某铜业有限公司与杭州某电缆厂存在生意
往来。自2015年2月开始，电缆厂陆续向铜业公司购
买铜丝成品，货款累计 240080 元。成交的方式是,由
供货方铜业公司送货上门，电缆厂在对方随货携带的

“送货单”上签章确认即可。然而，作为货款结付依据
的这张标准格式“送货单”，并没有引起电缆厂的重
视。

“送货单”上有这样几行字——收货单位在收货
后如有质量、数量异议，请在三日内书面提出，逾期不
提出异议视为交货正常，货款希在收货后五日内支
付，逾期支付，则应按月利率1.5%计算支付利息；若产
生纠纷，由送货单位所在地法院处理。

2015 年 3 月 16 日，电缆厂付给了铜业公司货款
149094元，剩余货款90986元一直没有支付。多次催
讨无效之下，最近，铜业公司将电缆厂告到了三门县
人民法院，要求对方支付剩余货款，并按送货单上的
约定支付逾期违约金。

法庭上，杭州某电缆厂的辩护律师认为铜业公司
要求支付逾期违约金不合理，律师称：铜业公司依据
送货单主张的逾期付款违约金没有事实和法律依
据。根据合同法规定，合同是通过要约和承诺的方式
形成，原、被告之间的交易并无正式合同，仅有口头约
定，双方也从未对逾期付款的违约责任进行协商约
定。该送货单由铜业公司单方制作，性质应该只是对
交易中货物数量、质量等予以确认，被告在上面的签
章只是在收货验收时对货物的数量、质量等予以确
认，因此本案送货单上加注的逾期付款违约内容并不
是合同条款，不具有合同的效力，而且该送货单上加
注的逾期付款的违约内容加重被告方的义务，铜业公
司并未予以特别说明提示，应该无效。

法官说法：法院经审理后认为：原、被告之间的买
卖合同合法有效，应当受到法律保护。铜业公司提供
的送货单虽然是单方制式单据，但电缆厂收货时在送
货单上签了字，并在送货单中标注的违约金条款内容
上盖章，这说明电缆厂是知道送货单上的违约金条款
内容，在送货单上签字、盖章不仅仅是在确认货物数
量及价款，同时也构成对违约金条款的确认。综上，
法院认为原告的请求于法不悖，应当予以支持。

法官提醒：买卖交易中经常需要签字盖章，有时
候签字也会签出麻烦，承担法律责任。本案中的送货
单在日常生活中使用较为频繁，正如被告所辩解的，
大多数情况下，在送货单上的签章只是对买卖物品的
数量、质量、价款等进行确认，一般不会仔细研究其中
的具体内容。但要想不惹麻烦，就不要怕麻烦，签字
盖 章 时 ，需 在 收 货 单 上 仔 细 阅 读 相 关 条 款 。

朱曙光 杨甜甜 朱芳芳

陆女士在意大利一家免税店用信用卡购买了2000多欧元的商品。回到
国内数月后，银行发来短信提示，称该卡在欧洲消费400多欧元，这让陆女士
颇感意外。莫非是自己的卡被盗刷了？但银行却称该笔款项是增值税。明
明购物的地点是免税店，何来增值税？银行的解释让陆女士一头雾水，于是
她将银行告上了法庭。法院经审理驳回了陆女士的全部诉讼请求。

境外免税店购物为什么回国后
被扣高额税款还输了官司
这个案子提醒大家这个案子提醒大家：：回国后应及时将回国后应及时将
海关盖章退税单寄回退税公司海关盖章退税单寄回退税公司

□汤峥鸣

同是“紧急避险”
承担法律责任为何不一样

用打车软件搭车出事故，应该由谁来负责

网络上关于滴滴车辆的争
议不断，大家对于滴滴车辆是
否能继续运营也是各有想法。
有人认为滴滴用车便宜实惠，
也有人认为滴滴用车不属于营
运车辆。尤其是最近，大暴雨
突袭了不少城市，不少网友表
示，在关键时刻滴滴也不给力
了，出现加价行为。同时也有
人提出，如果在特殊天气下，人
们出行使用滴滴发生意外，车
辆赔偿如何认定，乘客如果受
伤又该由谁来承担责任呢？

□吕斌

单方条款
经对方签章确认
同样具有合同效力
法官提醒：买卖交易中的签字有时
也会签出麻烦，需要承担法律责任

园区位置：位于杭州萧山瓜沥镇小城市规划的核
心区域，瓜沥镇永联村友谊路1117—2号，东靠环城东
路，西临瓜沥新区行政中心，南临八坷线，北靠建设四
路，地理环境独特、区位优势明显、交通顺畅便捷、创业
环境优雅、人文底蕴深厚。

园区规模：由杭州纳斯实业有限公司投资创建，总
投资1.1亿，园区总建筑面积约15000平方米，现办公
室全部精装修，企业可直接拎包入驻。可选面积60—
900平方米不等，可供不同面积需求的科技型企业落
户。另外，设立公共办公区域，可容纳将近30家微小
型企业及大学生创业，对科技企业发展给予物理空间
支持。

园区定位：借鉴科研园区规划理念发展模式，打造
“科技生态宜居新空间”的总目标，集聚“高端科技、高
端产业、高端人才”的总定位，大力发展以智能、低碳为
主的战略性新兴产业。

联系方式：施凤飞 82562888/18105716258

潮涌钱江创新创业首选之地

萧山萧山
为打造科技创新创业新平台，萧山全力实施科创园

建设253计划。设立科技型中小微企业专项扶持资金，
提供房租减免、纳税奖励、研发补助、投融资服务等各项
优惠政策。我们热诚欢迎您的加盟。

联系方式：萧山区科技局 0571-82898519

纳斯科创园纳斯科创园


