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助力小微金融

宁波银行创金融新服务

本报讯近期，授予宁波银行全国银行业金融机
构小微企业金融服务先进单位荣誉奖项。这是继
2013年之后，中国银监会再次向宁波银行颁发这一
奖项。

近年来，针对小微企业在创业过程中，资产积累
较少，有信用无担保，难以从银行融到资金的难题，
宁波银行研发了具有多种还款方式的小额信用贷款
产品——税务贷，企业无需抵押或保证，仅凭良好的
纳税记录，符合相应的贷款条件，即可获得最高达
100万元的信用贷款，还可灵活选择还款方式，提高
企业资金利用率。

此外，基于小微企业对公结算特点和需求，宁波
银行推出小微企业捷算卡。捷算卡改变了传统的对
公结算方式，企业客户可以凭密码，直接刷卡办理取
款、转账等对公业务，还可以在银联ATM机上取
现，实现7×24小时全年无休的对公结算，大大提升
了结算便利性。

为缓解小微企业客户的转贷压力，解决企业经
营收入的回款期与贷款偿还期的错配问题，宁波银
行设计开发了自动续贷产品——转贷融。该产品主
要有三个特点：第一，周转快，贷款自动周转，新旧贷
款无缝对接；第二，成本省，无还本续贷，节省转贷成
本；第三，简手续，无需重新审批，转贷手续简便。转
贷融产品实现了新旧贷款的无缝对接，大大提高了
小企业贷款周转效率，有效节省企业转贷成本。

宁波银行加快推进金融“互联网+”，打造安全
快捷的小微电子金融服务。近年来，宁波银行加快
发展小微在线电子金融服务，目前已形成了网上银
行、移动银行等立体的电子金融服务体系，同时实现
了各渠道的信息共享。

本报记者蔡家豪通讯员金江婷

建行浙江省分行营业部

获“G20峰会金融服务支持商”称号

本报讯 近日，G20杭州峰会浙江省总结表彰大
会在杭州举行，建行浙江省分行营业部作为唯一一
家银行获“G20杭州峰会金融服务支持商”称号。

G20峰会期间，建行浙江省分行营业部选拔了
一支100多人的青年志愿者队伍充实网点服务力
量；建行杭州高新支行组建专门G20海关业务保障
团队，配合杭州海关、杭州市委宣传部做好萧山机场
G20非随团记者出入境服务工作，工作人员每天清
晨6：30就前往机场海关，直到最后一班航班在第二
天凌晨一二点钟到达，一直坚守在岗，兢兢业业，做
好保障服务工作。

为做好金融服务保障工作，建行浙江省分行营
业部选拔精通外语并具备良好沟通能力、业务过硬、
形象气质上佳的员工进驻蓝天清水湾国际大酒店、
杭州纳德大酒店以及杭州钱江新城万怡酒店，提供
24小时轮值服务，得到了酒店方的一致好评。

为提升G20重点项目融资服务能力，建行浙江
省营业部建立G20峰会重点建设项目库，制定相应
金融服务方案，提供差别化绿色通道服务，逐个项目
实施落地。截至2016年6月末，建行和子公司建信
租赁为G20项目提供融资余额达到164.12亿元，项
目类别涉及配套基础设施项目、配套环保升级和景
区宾馆改造提升等。

通讯员余李丽记者金乐平

稠州银行员工“火眼金睛”

远程监控阻止ATM电信诈骗

本报讯作为人民群众的“资金管家”，银行业金
融机构一直在通过多种方式保障客户的财产安
全。近日，浙江稠州商业银行就成功地通过ATM
机远程监控，及时阻止了一起电信诈骗。

10月8日18时45分，稠州银行杭州分行监控中
心的值班员杨卫东在观看远程监控时发现，该行鼓
山小微支行的自助银行里，有一对老年客户举止异
样。两人在操作ATM机时动作生疏，频频低头查
看手中的小纸条和手机信息。

凭借高度职业敏感，杨卫东立即通过远程对讲
主动呼叫——

“你好，请问你们在办理什么业务？”
“我们要存钱。”
“请问你们是存到自己的卡里还是转给陌生账

户？”
在详细询问客户办理什么业务后，杨卫东了解

到，原来当日这对客户收到“朋友”发来的短信，说
有人欠了他们一笔钱，需要向法院现金转账1万元
手续费才能收到这笔欠款。杨卫东当即判断这是
一起电信诈骗，便耐心地通过对讲机向这对老夫妇
揭穿谎言。经过10多分钟的交流，这对客户最终打
消汇款念头，离开了自助银行。

作为稠州银行杭州分行安全保卫部的员工，杨
卫东每天的工作就是在监控中心里连续盯着分行
所有自助设备上安装着的几十个监控镜头，一旦发
现有客户操作时间过长等异常情况，他便会调出实
时监控画面，通过远程对讲机与客户进行对话。杨
卫东说，“不管拦下来的钱有多少，都是保障了我们
客户的财产安全。”

记者了解到，截至9月底，稠州银行已通过柜
面、监控等途径成功阻止电信诈骗6起。

本报记者徐璐璐通讯员蒋琛

本报讯 温州农信大力发展普
惠金融，让小微企业和农户充分分
享金融服务的雨露甘霖，其量身定
制的“三有三无”微贷技术，为小贷
市场注入鲜活动力。截至2016年9
月末，温州农信客户贷款数达52.26
万户，户均贷款25.05万元，30万以
下贷款余额占全部贷款的44.6%，
户数占比接近86.15%。各项贷款
比年初新增68.02亿元，增量占温州
贷款总增量的四分之一。

以“信用”代替“资产”，这套贷
款办法正是温州农信自己摸索总结
并实践多年的“三有三无”微贷技
术。记者从温州市人民银行获悉，
依靠这套信贷“土特产”，在温州贷
款微增的背景下，温州农信实现强
势增长。

瑞安市马屿镇柴下村养猪大户
彭兆道也凭自己的养猪生意和个人
好信用，拿到了瑞安农商银行50万
元信用贷。按照两地农商银行信贷
员的共同说法，之所以敢放贷款给
他们，是因为他们“三有三无”。

“依托省农信联社普惠快车、小
微专车系统，在总结温州农信原有信
贷文化和理念的基础上，我们提炼出
一套以‘三有三无’为特色的标准化
微贷技术，是有别于德国、台湾的微
贷洋技术，更符合温州实际，更接地
气。”省农信联社温州办事处主任陈
少云表示，“三有三无”，即有固定住
所、有确定职业、有稳定收入；无不良
记录、无过度融资、无负面评价。“三
有”是解决贷款给多少，“三无”是用
来排除给不给贷款，依靠标准化操作

来改变过去传统模式的弊病。
“这种贷款手续方便，也不需要

抵押，我的贷款从申请到放贷只用
了1天。”这是力驰电气公司总经理
赵感体验到的“快”。按照规定，在
贷款资料齐全的情况下，客户贷到
款最短也只需3天。

过去三年温州农信贷款增量超
300亿元，占全市银行业52.86％，从
2012年开始连续4年增量第一，不
良贷款率仅为1.9%，远低于全市银
行业平均水平，在温州民间借贷风
波中“一枝独秀”。在总结原有信贷
业务文化和操作模式的同时，温州
农信自我突破、自我创新，把这套

“三有三无”微贷技术于去年在全温
州农商银行（联社）推广实施。

众所周知，贷款增长乏力除了

宏观大环境的因素外，还有经历过
金融风波的商业银行以及客户经理
产生惧贷、惜贷的心理。乐清农商
银行行长卓建宁说，该行出台了尽
职调查免责政策，客户经理只要符
合“三有三无”标准即可自行举证、
申请免责，贷款逾期后不收取风险
金，打消客户经理的放贷顾虑。瑞
安农商银行也出台了小额贷款尽职
免责负面清单。记者采访中发现，
在前三季乐清全市贷款负增长的情
况下，乐清农商银行各项贷款新增
28.4亿元，遥遥领先同业；瑞安农商
银行贷款新增12.56亿元，超过瑞安
全市贷款增量，两家银行均是当地
的增量“冠军”。

本报记者尤成勇林迎颖
通讯员胡加恩

“重疾险”，准确地讲应该叫
“危重疾病保险”，被保险人一次
患病得到理赔后，合同即告终
止。此外，被保险人患过重大疾
病后，由于存在理赔记录，很难再
购买到重疾险。事实上，单就疾
病保障而言，重大疾病的早期发
现和治疗更有意义，但那些与重
疾有关的轻症却被划在内地重疾
险的门外——这些都是内地传统

重疾险固有的缺陷。
目前市场上有不少险企推出

了这样的“新型”重疾险。8月初，
太平人寿推出“太平福禄倍至重
疾保障计划”，涵盖了66种重疾、
14种轻症疾病。其中，14种轻症
包括了糖尿病及其并发症、非危
及生命的恶性病变等大类病种，
还有原位癌如早期甲状腺肿瘤等
发病率非常高的疾病。中国人寿

也于近期“升级”了“国寿福保险
组合计划”，新增30种重大疾病保
障，10种轻症疾病保障，保障范围
扩展至80种重疾，20种轻症。

这一改变突破了传统重疾险
只有在病情非常严重的时候才能
理赔的局限。“轻症设计让‘小病
早治’成为可能，同时也减小了患
重疾的可能。”一保险业人士表
示。

内地寿险业学习香港模式

新型重疾险变 变 了

随着经济的发展、生活水平的
提高，人们对健康也日益重视，越来
越多的消费者开始配置保险产品，
为生活带来更多保障。由于香港保
险具有“轻症设计”“多重赔付”等产
品优势，近年来很多内地客不惜“打
飞的”去香港投保。这一现象不仅
引来监管层的重视，也倒逼内地险
企开始在服务上和产品设计上转
型。

国内寿险费率市场化改革的推
进为内地险企带来了契机，有些公
司开始“学习”香港重疾险模式，将
“病种分组”“多倍保额”等嵌入重疾
条款中，进而形成新型重疾险产
品。与传统的重疾险不同，新型重
疾险更加注重轻症保障，而且发生
一次重疾理赔后，只要满足相关条
款要求，第二次甚至第三次确诊患
病，依旧有机会获得理赔。无疑，这
样的给付模式创新，将给内地保险
消费者带来更多选择。

与选购其他险种一样，消费者
在选购重疾险的过程中，关注几个
方面。

首先，由于市场上的重疾险产
品种类不少，有短期消费型、定期
型、终身型、综合重疾保障计划型
等。因此消费者可结合自身经济状
况和需求选择不同的产品组合，从
自身的根本需求出发投保，而不必
一味求“多而全”。

其次，保险专家提醒，不是年纪
大了才要买重大疾病保险。一般保
险公司会对每个被保险人进行健康
核保，达到一定的投保年龄和投保
一定的重大疾病保额将对被保险人
进行投保前的体检。若身体有异常
可能会作出加费承保、除外责任、延
期承保甚至拒保的核保决定。因此
投保人应该趁年轻且身体健康时投
保，这时保险公司比较容易以标准

体的条件承保，而且保费相对较低。
再次，尽管一次性缴足会有一

些价格上的优惠，但对普通消费者
而言，重疾保险的保费还是分期缴
纳更为实惠。由于大部分保险公司
规定，若被保险人在缴费期间发生
重大疾病，不论保费是否缴清，都不
影响保险公司的赔付。“假设保单分
为20年分缴，一旦被保险人缴费第
二年患上重疾，则实际只需支付十

分之一的保费。”
最后，则是科学选择投保方

式。目前，除了保险公司柜台这一
传统投保方式和专业销售人员等渠
道外，不少公司在自己的官网上推
出了重疾险产品，不仅投保便利，价
格也比较实惠。“消费者可以关注一
些保险公司推出的团体型重疾险，3
人以上的团体购买或者单位集体投
保还可享受更优惠的费率。”

一般来说，市场上大部分重
疾险理赔病种有40-50种，少数产
品的重疾险包含的病种增加到了
七八十种。而对于轻症部分，一
般产品都在10种左右，最高达35
种，以原位癌、轻微脑中风为主。

然而，无论重大疾病的病种
是81种还是35种，都会包含保险
行业协会规定的全部25种重大疾
病，而这25种疾病，几乎覆盖了大
部分重大疾病的理赔。

根据保监会发布的《中国人
身保险业重大疾病经验发生率表
（2006-2010）编制报告》（简称为
《发生率表》）可以发现，其中，癌
症，急性心肌梗塞，脑中风后遗

症，重大器官移植术或造血干细
胞移植术，冠状动脉搭桥手术，终
末期肾病。这6种常见重疾的发
生率在较多年龄段的重大疾病发
生率中占比为60%-90%，最高的
占比达94.5%。

业内人士表示，其实，在各家
的重大疾病保险保费中，癌症的
风险保费占比通常会在60%以上，
在实际的重疾险理赔中，癌症的
理赔占比也在60%-70%之间。如
果，加上心脏病（心肌梗塞）和脑
中风等扩展到6种疾病，可以占保
险公司理赔的80%以上，如果进一
步扩展到25种，基本上可以占到
重疾理赔的90%。

除了轻症设计之外，这些新
型重疾险的另一个亮点是对疾病
不断细化分组，赔付时如果达到
一定的要求就可以实现多倍获
赔。“被保险人在多次罹患轻症、
重疾后，均可获得多次或者多倍
赔偿，保障模式和传统重疾险完
全不一样。”太平人寿相关工作人
员介绍道。

据了解，目前市面上太平人

寿的“太平福禄倍至重疾保障计
划”，新华人寿的“多倍保障重大
疾病保险”以及友邦保险的“友邦
全佑至珍重疾保险计划”都有推
出多重给付。

友邦保险的条款信息显示，
可保障的疾病病种分为两大类，
第一类16种，按照20%基本保额
赔付；第二类50种，按照100%基
本保额赔付。值得注意的是，如

果被保险人不幸罹患第二类重
疾，受益人还有机会获得50%基本
保额的特别关爱保险金。

新华人寿对于疾病的赔付次
数是没有上限规定的，被保险人
可以在同一组疾病中获取多次赔
付，直至达到100%基本保额，那时
候公司的赔付责任才会终止。

□本报记者李尖

多家险企重视轻症设计

疾病细化进行多重给付


