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“南华”经济论坛话金改
李扬：出路在于从资本时代转向科技时代

本报讯 9月24日，第十一届浙江大学企业家同学“南
华”经济论坛在浙江大学玉泉校区举行。论坛以“全球宏观
金融思享会”为主题，邀请了多名专家学者和企业家代表分
享各自最新的研究成果和改革经验，共同把脉新形势下的
金融改革。

中国社会科学院学部委员、国家金融与发展实验室理
事长李扬作了以“国内外经济形势分析：基于长期视角”为
题的学术讲座，分析了自2007年以来的国内外金融形势，
并基于供给端、需求端、收入分配、债务杠杆、去全球化等因
素为下一轮金融发展作出了预测。

在李扬看来，世界的经济形势依旧严峻，自金融危机以
来，供给端方面劳动生产率下降、人口结构恶化、真实利率
水平落于负值之间；而对于需求端而言，各国持续存在“产
出缺口”，需求不足。李扬预测“V”型的发展模型将一去不
复返，未来将长期处于“L”型。

李扬认为，新形势下把握住“创新”是关键。解决困境
的出路在于从资本时代转向科技时代，中国在21世纪初的
发展红利已经逐渐减弱，只有将创新作为新一轮发展的内
在动力才能适应时代的发展。李扬表示，从现行的状况来
看，不论是经济增速的调控，还是产业结构的升级，以及政
府引导政策的落实等都在按部就班地进行，未来的中国，尤
其是G20后的中国仍将是世界经济的重头戏。

在现场对话环节中，李扬、浙江大学经济学院院长黄先
海、浙江大学管理学院院长吴晓波、南华期货股份有限公司
总经理罗旭峰、思美传媒股份董事长朱明虬等嘉宾，分享了
各自对中国经济形势、浙江金融市场的理解。黄先海表示：

“浙商要保持原有的拼搏精神，继续创新开拓是关键。政府
政策是为创新创业服务的，如果单纯依靠政府扶持，市场将
会失去活力。”

论坛由复聚投资创始合伙人、浙江新锐浙商科技投资
管理有限公司总经理周丽红主持。论坛结束后，还举行了
浙江大学企业家同学金融协会成立仪式。

见习记者项明祥

坤盛万亦共建完整生态圈
化解社会不良资产风险

本报讯 日前，由杭州坤盛资产管理有限公司（以下简
称“坤盛资产”）与上海万亦投资管理有限公司（以下简称

“万亦投资”）联合主办的“2016特殊资产推介会”在杭州举
行。推介会期间，双方在不良资产资金供应链整合、业务融
合创新等方面达成合作共识，并就几个合作项目进行现场
签约。

近年来，随着经济社会转型步伐加快，金融体制改革创
新不断深入，金融与实体产业领域不良资产风险成为政府
和社会各界关注的焦点。引入民营资本，鼓励民营企业积
极进入不良资产处置领域，借用民间资本的强大实力以及
创新活力，加快化解社会不良资产风险，成为各地监管部门
以及社会各界的共识。

据悉，坤盛资产是一家以不良资产处置为主营核心业
务的专业资管公司，公司通过协同多元化的资金平台，充分
利用市场化的资产管理服务，通过资管、私募以及互金平台
等强大的募资能力，优先级出资70%，加上资产意向投资人
30%的劣后出资，形成强大的资金供应能力，收购优质的指
定债权资产，最终实现特殊资产投资价值最大化。

坤盛资产总经理支胜利介绍，此次与万亦投资合作，是
基于双方在不良资产处置方面有着良好的优势互补基础，
万亦投资专注于中国特殊机会投资、金融债权资产及私募
股权投资等领域，善于在中国多样化的投资环境中“发现价
值”，双方合作不仅在资源整合、业务模式融合创新等方面
形成互补，还可以在不良资产处置技术、风险控制等领域相
互支持。

万亦投资董事长刘强表示，坤盛资产拥有强大的资金
供应能力，并在风险管控方面有良好的技术积累，而万亦投
资在特殊资产，尤其是不良资产处置领域已经耕耘多年，有
较多优质的资产项目，双方开展合作后，可以在不良资产处
置中形成完整的生态圈，实现投资价值最大化。

本报记者杨汉水 通讯员林家伊

数牛金服发布白皮书
着力构建安全透明体系

本报讯 近日，浙江数牛金融信息服务有限公司（简称
“数牛金服”）在杭州举行“构建科技型投行，服务新型城镇
化”为主题的A轮融资媒体见面会，会上同时发布了“新型
城镇化投融资理财平台”浙金网安全透明体系白皮书。

“信息披露一定是最真实的信息，资金往来可以溯源与
追踪。”数牛金服CEO高航表示，白皮书建立的透明体系，
是社会化的验证机制。“社会化透明不同于公司化透明，浙
金网安全透明体系具备了跟社会化透明连接与信任传递的
体系。”高航直言，浙金网采用P2G模式，做征信资产，只有
越透明越规范，才能越健康走的越长远。在信息对称下，透
明是公信力，是安全机制，他表示，未来公司将继续完善白
皮书，迭代优化，并欢迎媒体监督。

经过两年发展，目前数牛金服已逐步形成“平台、投行、
科技、财富管理”业务布局。围绕“新型城镇化建设”，累计
管理资产超过30亿人民币，迈出了“科技型投行”的第一
步。数牛金服定位于“新型城镇化运营服务”，其核心就是
围绕新型城镇化建设项目的“投资、建设、运营”。公司创立
至今，已服务项目21个，涉及项目总投资累计超过500亿人
民币。

据了解，数牛科技是数牛金服旗下全资子公司。团队
全部源自中国最早的区块链金融创业团队。浙金网是数牛
科技全力打造的第一个以区块链思想与技术架构，拥有区
块链数据保全功能的互联网资管平台。

本报记者何飘飘

在两个月前，温州禽蛋交易市场商户吴大
伯对民泰银行这四个字还非常陌生，但不到两
个月的时间里，他已经把家里的存款陆续“搬
家”到了民泰银行。是什么样的吸引力让吴大
伯对民泰银行产生如此信赖？

“他们就跟自家兄弟一样。”吴大伯用最质
朴的语言回答了这个问题。

真情服务，赢得良好市场口碑。原来，7月
份以来，温州市区大大小小水果市场、农贸市场
门口多了一个“固定”摊位，摊位上的小伙子们
身穿衬衫西裤，忙忙碌碌地为市场里的商户和
路过的行人端上绿豆汤和凉茶，除此之外，摊位
上摆放的扇子也是极为紧俏，印有“民泰银行温
州分行”字样的扇子，在市场内外几乎是人手一
把，为广大商户带来夏日清凉。而这仅是民泰
银行温州分行“火红七月—情暖农贸”活动的一
个日常剪影。“这种活动很多银行都在做，但只
有民泰银行做得最贴心。”吴大伯说，他们并不
是偶尔在市场门口摆个摊做个样子，而是每周

都有几天在，商户闲时就一家一家送绿豆汤过
来；大家生意忙的时候，碰到零币不足招呼一
下，民泰银行的工作人员就能送零钱过来，能及
时解决商户们零币短缺的燃眉之急，是真真切
切的惠民惠商之举。

民泰银行温州分行副行长李瑾介绍，来自
台州的民泰银行在2013年12月进驻温州的，在
知晓度上不如大银行，在大客户上竞争不过股
份制银行，因此要从服务上往纵深下沉，充分考
虑到客户的体验，与潜在的目标客户真正打成
一片，融在一起，成为具有粘性的好朋友。

细节之中见服务品质。民泰银行除了进村
入居开展各种主题活动外，活动结束后还有专
门的客户经理进行回访，对于新的金融需求及
时记录并着手解决。此外，客户经理不管上下
班时间，出门都会带一小部分零钱，只要遇到商
户有需要，就直接可以兑换。

“我们现在做的很多业务，都是在找市场的
空白进行有效补充。”民泰银行温州分行营业部

副总经理李忠正说，近年来民泰银行推出一对
多分离式保函业务，成功开展了网吧贷款业务，
温州红连文化创意园区有限公司租金贷款业
务，船舶抵押贷款业务，都是密切对接实体经
济，客户都是实实在在的经营实体，风险相对较
为可控，收益较好，同时也能给银行带来稳定的
存款回报。面对量大面广的小微客户，民泰银
行选择批量营销模式，特别是在扶持“三农”方
面的“桥下农业互助会批量营销项目”，实现贷
款余额达5062万元，有效地支持当地一批养殖
户、种植户发展，批量营销的效果明显。

标注着“来自全国小微企业金融服务改革创新试验区”的探路者，会在

全国金融综合改革试验区的温州有怎样的“活法”？

台州三条“小金龙”的小微温情

□本报记者尤成勇李尖邹雯雯

一个是全国金融综合改革试验区，一个是全国
小微企业金融服务改革创新试验区，隔壁邻居的温
台两市，因一场金融改革共启新局。

缓解小微企业融资难和融资贵是“温州金改”
最重要的内容之一。从金融机构到政府增信平台，
四年多来，温州不断创新方法尝试突破小微融资难
困局。同样在台州，小微企业也得到金融机构的青
睐，以做小微金融著称的台州三条“小金龙”——台
州银行、泰隆银行和民泰银行，它们致力于小而强。

因缘际会，台州三条“小金龙”齐聚温州，标注
着“来自全国小微企业金融服务改革创新试验区”
的它们，会在全国金融综合改革试验区的温州有怎
样的“活法”？

手机浏览、下订单、跟踪查询……这是在说
手机购物吗？不，这其实是在申请贷款。前几
天，记者体验了台州银行“微信分行”（台州银行
大风车）在线申请贷款渠道，只要1分钟，贷款就
申请下来了，不必打车排队，既不用费财又不用
劳神。

台州银行正式开通了“微信分行”“网上分
行”两大线上申请渠道，为客户提供便捷的贷款
服务，让贷款也进入“e时代”。

正如台州银行的口号“简单、方便、快捷”，
在便利性方面，台州银行一直走在前列。“许多
银行都在做线上服务，但跟台州银行一样真正
做到足不出户就能在家贷款的还不多。”台州银
行温州分行营业部副总经理吴健说，在台州银
行线上贷款就和上网购物是一样的，只需填写
基本个人信息，选择一家就近的台州银行网点，
就可轻松完成在线预约，随后，业务员就像“快
递员”一样将订单“派送”到户。

记者了解到，在线渠道的申请信息提交将和
台州银行后端的信贷系统联动，系统将把“订单”
派送至就近营业网点，信贷人员接收任务后，即
可开展信贷工作。这种联动一体化的系统移植
了如今的“网络技术”，迎合了用户当下的使用习
惯，更方便、快捷、智能。不仅如此，许多做生意
的小微企业主都会遇到急用钱的情况，着急下单
赶货或者打款，那么就可以根据需要选择加速，
缩短时间，享受一两天的放款时间。

贷款种类多样，不知道什么最适合自己？
不用担心，提交申请后，台州银行专属的“一对
一”客户经理会迅速与客户联系。他们会带上
专门开发的“移动工作站”——一台安装了台州
银行各项功能的PAD，上门服务。让金融服务
不仅“更潮”，还更接“地气”。

目前，“移动工作站”服务已在下辖所有21
家网点成功运行，系统使用人数达286多人，开
启了现场开户、授信审批、理财认购、业务签约

的客户体验新时代，有效提高客户服务效率。
台州银行在温已开设了21家网点，入驻温

州六年来，台州银行将“简单、方便、快捷”的优
质金融服务延伸到温州广大乡镇区域。并且自
2012年3月提出减费让利政策，在全国率先打造

“免费银行”，免费范围几乎涵盖了所有结算类
项目，以及其他一些常用业务等40多项，积极让
利广大小微、三农客户，四年来已为温州客户减
免各种手续费500余万元。

用“生而小微”来形容泰隆商业银行再贴切
不过。它前身是1993年成立的台州泰隆城市信
用社，由于出身草根力量薄弱，拼不过大银行，
一开始就选择了专注小微金融。

一年多前入驻的泰隆银行温州分行也一脉
相承，锁定了温州的小微群体。这从分行选址
就可见一斑，“我们是最西面的银行，对面是建
材市场，右边是鞋料市场，再往下是双屿。”泰隆
商业银行温州分行副行长谢刚说，小微群体聚
集的温州城郊以西是他们的“蓝海”。

分管小微业务的行长助理彭智威进一步解
释，他们的客户群体是“两民”，即市民和村民，
因此各项服务都力求亲民。“这家银行的营业大
厅细节就做得特别好。”在建材市场经营木料生
意的周先生就感受到了这家银行的不同：亮堂
的大厅里有阅读区、上网区、饮料区，甚至还有
儿童游玩区，“每次来泰隆办业务从保安到员工
都会给我亲切笑容，等候的时候还有茶水甜
点。”周先生还说，他们早上8时就上班了，下午
6时下班，非常符合我们商户的作息时间。

对小微的服务更多体现在信贷支持。截至

目前，泰隆银行温州分行资产业务超4亿元，客户
数2000多人。其中100万元以上的客户2户，30
万元以下的客户数占比达到90%以上，户均贷款
20多万元。“抵押贷款只有2笔，其余的都是保证信
用贷款。”彭智威说，因为小微群体资产薄弱，可用
于抵押的资产有限，融资难度较大，保证贷款能够
降低门槛。“只要有劳动意愿和能力以及无不良背
景的‘两有一无’新老温州人都是我们的客户。”泰
隆银行根据温州本地的情况，量身设计出了游乐
贷、禽蛋贷、五金贷等接地气的信贷产品。

永嘉县桥埠头村的刘女士和老公是经营教
玩具的夫妻档，今年下半年是大量进货采购塑
料粒子的时间段，但资金面临缺口。得知泰隆
银行推出了“游乐贷”，联系了客户经理后，半天
的时间就完成了开卡、签订贷款合同，客户经理
在Pad机具上完成贷款审批及放贷的流程。当
场刘女士的手机上便收到泰隆银行贷款资金到
账的短信。

刘女士体验的就是泰隆商业银行新推出的
“信贷工厂”模式，从原先三三制的新客户贷款
三天、老客户续贷三小时，提升到半天半小时。

这种快速放贷的信心来源于严密的风控系统。
泰隆银行广为人知的是三品三表，三品指的是
人品、产品和抵押品，三表指的是电表、水表和
外贸企业的海关报关表。“我们还推出一村一档
和一户一档，客户经理早已经了然于心。”泰隆
银行的90后客户经理团队每天穿梭于村民之
间，做金融知识宣传、广场舞送水。业界流传着
传说，泰隆客户经理对客户熟悉到连客户家里
冰箱里放的是什么东西都知道。

“让贷款像存款一样方便，让客户足不出户
即能享受全方位金融服务。”谢刚说，泰隆银行
要与温州小微企业共同成长。

在家贷款就像网购一样

浙江“ ”乐章
来自金融改革一线报道

金

台州银行

让贷款像存款一样方便泰隆银行

细微之中践行普惠金融民泰银行

泰隆银行推
出了客户“服务
圈”模型，服务很
有特色。

台州银行用
“移动工作站”为
经营户办理业
务。 赵用 摄

民 泰 银
行的工作人
员到市场为
客户兑换零
币。赵用 摄


