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在矿山转型升级的大背景下，
在经济下行压力依然严峻的新常
态下，浙江浙矿重工股份有限公司
卖出的已经不仅仅是单一的产品，
而是产品服务。

售后服务实时监控

要说从卖产品到卖服务，最直
观的感受还要看浙江浙矿重工股份
有限公司的中央控制室，在这里，售
后服务人员不是坐着等客户，而是
主动出击，把售后服务前置。

采访当天，在中央控制室内，
售后服务人员李哲胜正紧盯着墙
上的大屏幕。大屏幕上每 5 秒更
新一次监控数据，这些数据是企业
从2012年开始出售的81条生产线
上的数据，上面可以直接看出企业
出售的产品在不在工作状态、有没
有出现故障。

“传感器就是设备故障的‘电
子医生’，所有重要数据都会通过
无线传感技术传输到大屏幕上，出
现异常就会自动发出报警。”李哲
胜滑动鼠标，点着一个黄色字体数
字说：“你看，这台机器数据出现异
常，这个 28 就代表机器的出油温

度、回油温度过高。这个问题我们
发现的时候，厂家还没有给我们打
电话。”

李哲胜说，即便没有数据异
常，他们也要全天留在中央控制
室，因为售后人员会对数据进行实
时分析。“如果某一个数据出现了
异常上升或者下降，还没有报警，
我们就会提前提醒客户注意某项
指标。”常常是机器还没出现问题，
他们就已经把问题的苗头“扼杀”
了，把售后服务前置了。

中央控制室 24 小时监控，售
后人员下班以后，数据会实时传送
到售后人员的 IPAD 或者 IPHONE
这类移动终端上，随时帮助客户解
决问题。

服务需要主动出击

让产品更好地服务客户，是企
业的创新动力所在。“从 2013 年
起，公司开始着手产品信息化，简
单来说，就是一旦公司的产品在运
行过程中出了问题，我们会比客户
更先知道，更加准确地进行设备维
修，把客户的运营成本降到最低。”
浙江浙矿重工股份有限公司总经

理助理施欢欢说。
举个例子来说，像矿石粉碎机

这种大型机械装备，损坏后维修成
本高，所造成的停工停产更是会给
客户带来不可估量的损失。有一
次，义乌某客户的设备出现了问题，
但售后人员无法明确问题在哪，只
能先赶到现场检查，检查后才发现
是一个内部零件出了问题。无奈，
售后人员只能再回到公司取零部
件，一来二去多了维修成本不说，停
机带来的损失更大。所以，服务并
不仅仅体现在产品上，还应该贯穿
产品的整个生命周期，尤其是售后
服务，否则只能处于被动。

从那以后，公司便开始探索建
立设备远程监控系统，将已出售设
备的主要“生命指标”纳入公司中
央控制室，进行实时监控。快速、
准确地了解设备故障情况，防患于
未然，保证生产运转。

提供客户辅助管理

从卖产品到卖服务的理念转
变，最早始于2011年。当时，几乎所
有的矿山企业设备都需要人工现场
操作，比如开停机、放料等环节都离

不开人工，这有个很大的缺点，就是
粉尘污染和噪音污染。

如何让操作人员更加安全，让
生产更加高效？从那个时候开始，
浙江浙矿重工股份有限公司便开
始思考如何让矿山设备实现智能
化和远程操作。经过一系列刻苦
研发，机器设备最终实现了智能
化，即使是距离矿山 1 公里远也可
以轻松操作。机器的开停机、排料
口大小控制、圆锥机主轴高度控制
等都可以在中央控制室里一键完
成，不需要再去现场。

“我们公司的理念是做最好的
矿山机械，所以在提升客户满意度
上我们会精益求精。”施欢欢说。
现在企业正在研发“智慧矿山”项
目，设想把机器设备的专业数据进
行智能化整合，显示为矿山管理者
能直观读取的数据，推送到管理者
的手机App上，主要是产量、能耗、
设备利用率这三类最核心的数
据。之所以要做这样的调整，是为
了让管理者了解生产情况，及时作
出管理调整，让机器设备不仅仅具
备生产能力，还能成为客户的辅助
管理者。 赵新荣 许悦

“工匠精神，花园传承”。日
前，在全球最大红木家具专业市场
——花园红木家具城广场上举行
了规模盛大的红木家具制作工艺
表演，传统红木家具制作中三道最
重要工序的 3000 名木工、雕工、刮
磨工走出车间，向世人展示东阳红
木文化和工匠精神。

花园村党委书记、花园集团董
事长兼总裁邵钦祥表示，中国·花
园红木家具展销会，是花园红木家
具城五期建成后的第一次大型展

销活动，举行盛大的千人刮磨、千
人雕刻、千人工匠等现场制作表
演，目的是要向世界展示红木文
化、工匠精神、大师作品，致力把中
国·花园红木家具展销会打造成有
规模、有特色、有影响的世界性展
销盛会。

在展销会现场，记者看到一张
价值 500 万元的大圆桌吸引了不
少人围观。凑近一看，只见“桃园
三结义”、“三顾茅庐”等人们耳熟
能详的故事，被匠人通过浮雕、透

雕等雕刻手法展现在大圆桌之上，
人物形象栩栩如生，情节场景跃然
而出，令人赞叹不已。据工作人员
介绍，这张大圆桌是由 10 多名工
人历时一年才雕刻而成，光原料就
用掉了 2 吨多大叶紫檀，可谓是红
木家具中的典型代表。

作为东阳红木产业的金名片，
通过多年的整体规划和产业布局，
花园红木已形成了全产业链发展模
式，拥有花园原木市场、板材市场、
花园雕刻·油漆中心、东阳市红木家

具产业园——核心区块以及花园红
木家具城等产业集群，其中，花园红
木家具城是全球最大红木家具专业
市场，从2009年开始分五期建设，现
总面积近40万平方米，拥有红木家
具品牌经营户1800多家。

据了解，花园村是“中国十大
名村”、“中国红木家具第一村”和

“天下红木第一村”，名列中国名村
综合影响力排行榜第三位。

本报记者 孙常云 林洁
通讯员 王江红 金建林

自开展“五水共治”以来，生
态清淤已成为常态。可河道清
淤之后，如何破解淤泥消纳难
题，给不少地方提出新课题。而
宁波市北仑区巧用淤泥进行就
地复绿，给淤泥找到了新的出
路。

据北仑区水利局高级工程
师祝春林介绍，河道清淤能够切
实提高河道的行洪排涝能力。
同时，还能打通断头河，促进水
体流动性，为农业灌溉蓄水提供
便利。

祝春林介绍，目前处理淤泥
的主要方式是堆积自然干化，但
只是单纯的堆积，实在过于浪
费。北仑近几年尝试就地转换
复绿，将淤泥变成湿地公园种植
花草需要的绿化土壤，这样既解
决了淤泥自然堆放造成的二次
污染问题，又可以节省绿化费用
上的支出。

除了原地复绿，目前北仑区
也开始尝试将淤泥用于河堤两
岸绿化。据介绍，用于绿化用土

的淤泥一般需要自然风干半年
以上，这些淤泥含有植物生长所
需的不少养分，很是肥沃。

淤 泥 还 田 也 是 一 项 好 去
处。在北仑小浃江附近有一块
近 100 亩的花木地，上面种植着
各类花木，长势喜人。据了解，
这块田地曾经是一处堆泥场，淤
泥自然风干后，被花农租借成了
花木地，成了淤泥“变废为宝”的
另一实践。

尽管北仑区已成功进行不
少尝试，但淤泥处置依然是重中
之重。祝春林解释，随着河道清
淤量的增加，寻找堆泥场成了一
件头疼的事，而且淤泥自然风干
需要的时间比较长，从效率上讲
并不是最科学的。目前各地正
在推行固化处理，将淤泥就地干
化，但缺点是成本太高。“从源头
上减少河道淤泥的产生总量，真
正达到水岸同治，或许才是淤泥
处置的长远之计。”

谢良宏 谢路漫

安昌香肠和意式披萨，一个是
绍兴传统土货，一个是发源意大利
的洋货，当两种美食结合在一起，
会是怎样的口感？绍兴市柯桥区
安昌镇古桥咖啡馆的老板朱兰芳
自创了一种香肠披萨，用安昌香肠
替代传统的培根，一经推出即赢得
好口碑，短短 3 个月已经卖出了
300 多个香肠披萨，迎来吃货们的
一致称赞。

据悉，作为绍兴特产，安昌香
肠制作和销售传承了一代又一代，
仅安昌古镇就有近百家香肠作坊，
安昌香肠已经成了地方非物质文
化遗产。在去年的浙江省农博会

上，“哈哈香肠”的“哈啦喇香肠”获
得优质产品奖。

古镇咖啡馆临靠古镇老街，尽
管开业没多久，可这里已经成了安
昌旅游的新地标，而朱兰芳自制的
安昌香肠披萨是进店顾客必点的
一道美食。“真的没有预料到会这
么受欢迎，我们的香肠和披萨居然
可以是绝配。”说起制作香肠披萨
的初衷，朱兰芳说，作为土生土长
的安昌人，她也希望推广家乡的土
特产，何况妈妈有一手制作香肠的
好手艺，更应该好好利用起来。

想法很美好，可操作起来难度
却不小，第一次尝试制作香肠披

萨，朱兰芳就差点把咖啡店的烤箱
给炸了。“一开始不知道，先把香肠
蒸熟了再放到披萨底上烤，香肠水
分太大，遇到油以后在烤箱里着火
了。”朱兰芳吓得直接拔掉了电源，
过了好久才有勇气再次尝试。

时间太长容易烤焦，时间短了
又不松脆；香肠切厚了难熟，切薄
了口感差，香肠作为这个披萨的主
角，朱兰芳在确保其口味上就花了
不少工夫。终于，在浪费了无数个
披萨底之后，朱兰芳把一个像样的
香肠披萨端到了顾客面前。“我永
远记得顾客吃的时候的表情，所有
辛苦的尝试都值得了。”

香肠披萨推出 3 个月来，朱兰
芳每天都要制作三四个，烤箱也从
小号升级成了大号，香肠披萨成了
咖啡店的招牌美食。更让朱兰芳
高兴的是，许多吃着香肠长大的当
地人尝过她做的香肠披萨后，也称
赞不已。

“有一次，一位家住安昌老街
的阿姨到我店里品尝了咖啡和披
萨，激动不已，说这是她活这么大
岁数第一次喝咖啡、吃披萨，而且
还是安昌香肠做的披萨，感到很亲
切。”朱兰芳说，她正打算把安昌香
肠融入到更多的食物中去。

钟伟 王思

笔者日前从湖州吴兴农村合作银行了解到，今年以来，该行
积极开展帮扶困难企业工作，发挥支持中小微企业和“三农”的

“主力军”作用，全力支持地方经济可持续发展。
建机制，理名单。开展困难企业帮扶专项服务工作，根据政

府部门要求，吴兴农合行梳理一批困难企业帮扶名单，实行名单
制管理，加大对名单内企业的定期走访力度，掌握企业生产经营
情况、资金状况、风险状况、帮扶政策落实情况等信息，实行动态
化管理，累计派出走访人员586人次，走访困难企业263家。

细分类，强举措。根据企业存在的不同困难情况，量身定制
分类帮扶举措。对生产经营正常但出现暂时性资金困难的企业，
不抽贷、不压贷，在掌握企业融资需求后，加大信贷投入，确保小
微企业贷款增速高于贷款平均增速；对已产生风险的企业，采取
平移代偿、优化担保、借新还旧、动用政府应急资金等方式，缓释
风险，积极配合政府开展企业重组，控制风险传导扩散；对濒临破
产、资不抵债、信用恶劣的企业，加快信贷退出，降低损失。今年
以来，全行小微企业贷款余额69.75万元，增速高于平均贷款增速
0.43个百分点，困难企业专项信贷帮扶投入70笔、24918万元，平
移贷款10笔，金额1080万元，累计为46家企业采取借新还旧方式
进行贷款周转，涉及信贷资金10967万元，动用政府应急资金周转
贷款2笔，金额1027万元。

优服务，重宣传。加大金融产品和服务创新，以小微企业信
用贷款、专利权质押、存货质押、股权质押反担保、保函等多种金
融产品，为困难企业提供多元化的帮扶方案。同时，开辟服务绿
色通道，对困难企业贷款新增授信审批一周内完成，两天内放款，
贷款周转两个工作日内完成，贷款利率定价予以下调，确保不高
于同业平均水平。同时，不额外收取手续费，不增加企业负担，目
前累计为困难企业发放和周转贷款102笔，金额35132万元，减免
各类费用225万元。加大困难企业帮扶宣传力度，利用自有宣传
渠道和各类走访时机，加强政策宣教，普及金融知识，努力营造全
社会共同关心和帮扶困难企业的氛围。

赵新荣 吴梦刚 施红强

杭州水处理技术研究开发中心凭借脚踏实地、不断进取的精
神，在激烈的市场竞争中攻坚克难，猴年伊始成功中标“中船重工
703 研究所乍得 Daniela 油气田电站化学水处理单元”项目，为杭
州水处理中心拓展石油化工领域小型装备奠定了良好基础，同时
也为公司海外战略实施提供了坚强保障。

“中船乍得703油气田”项目的成功中标签订，标志着项目正
式落地，进入实质性操作阶段。整个项目对设备、油气田防爆等
级方面有较高要求，预计在9月交付使用。

据了解，中船重工（703）研究所是隶属于中国船舶重工集团
公司的大型动力设备研究所，主要从事海军装备、民用船舶及配
套、非船舶装备的研发生产。

吴丹 程志军

日前，常山县被列入浙江省第三批省清洁能源示范县，争取
可再生能源发展专项补助资金1800万元，主要用于风力发电、光
伏发电、生物质能等清洁能源项目建设，为县域新能源发展注入
新活力。

近年来，常山县坚持低碳发展和绿色发展理念，立足本地资
源，加快推进能源结构调整和新能源产业发展，稳步推进水力、天
然气、生物质、光伏、风电等清洁能源发展。目前已谋划布局50多
个能源发展项目，总投资超100亿元，相继引进浙能集团、常山同
景30MWP农光互补太阳能发电等10多个项目，完成投资超25亿
元，与中节能集团、中国国电等能源大公司正在洽谈总投资超20
亿元的合作项目。通过一系列的项目实施，预计“十三五”末该县
可再生能源消费量占能源消费比重可达到17%。

陈建平

杭州水处理中心
中标“中船乍得油气田”

常山列入
省级清洁能源示范县

近日，开化华云广告公司老板汪舍兰来到开化农信联社微贷
中心再次转贷10万元，用于进购原材料等。她感激地说，要不是

“起家好帮手”帮我一把，我的公司早垮了。
原来，两年前这家公司遇到一场突发性重大事故，公司停业

之际，微贷中心送上 15万元“起家好帮手”贷款。经过努力，公司
起死回生，经营步入正轨，同时增加了与有关乡镇、单位的合作，
前景越来越好。

开化农信联社微贷中心降低贷款门槛，于 2012 年 12 月推出
了“起家好帮手”贷款新产品，贷款额最高单户为30万元，少则几
千元可贷，除利息之外，借款人无任何其他费用负担，可及时、方
便地获得融资服务。且贷款流程快捷，手续简易，突破抵押，方式
灵活，零手续费。这一贷款新方式，有效地缓解了小微企业以及
个体经商户融资难问题，“起家好帮手”一经推出就广受业主们的
青睐。

为了更好地服务小型经营客户，微贷中心坚持“主动上门，服
务到家”的营销思路，急客户所急，想客户所想，帮客户所需。除
积极投身到银企交流外，还主动参加客户召开的订货会、团购会
等，不仅为客户解决了资金需求，而且指导帮助客户树立良好的
经营理念。此外还采取扫街营销方式，让更多的小型经营客户享
受到“起家好帮手”微贷之利。

截至目前，开化农信联社微贷中心共为937户个体工商户、小
微企业、家庭作坊以及小本经营农户发放“起家好帮手”微型贷款
1872笔，贷款金额29347.95万元，续贷率高达80%以上。

齐振松 谢昱昱

开化农信联社
甘做“起家好帮手”

吴兴农合行多措并举
帮扶困难企业渡难关

华顶山是天台山的主峰，海拔1000多米，山高多雾，是一个“三伏
暑天如寒秋，四季云雾泛浪头”的云雾缥缈世界。

声名远扬的云锦杜鹃就长在华顶山上，杜鹃树高四五米，甚至八
九米，枝干有碗口粗细，苍干如松柏，花姿若牡丹，平均树龄约200年，
最老的在1000年以上，堪称“华夏一绝”。

图为上月底，上山观赏杜鹃花的游客纷纷在杜鹃花前拍照留影。
本报记者 孙常云 通讯员 梅柏林

时刻盯住售出产品的“生命指标”
“浙矿重工”实现售后服务实时监控

2016中国·花园红木家具展销会特色鲜明

三千工匠走出车间展示红木文化

生态治污后，给淤泥找个家
北仑巧用淤泥就地复绿

用安昌香肠做意式披萨，绝配！


