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经历了多年的熊市尴尬后，国际
金价年初的耀眼表现令黄金再度成
为投资热门。不过，经历了前期的快
速上涨之后，金价近期也出现了波
动，这让一些投资者犹豫不决。最
近，互联网金融平台、珠宝店、商业银

行相继推出了一些保本炒金方式，声
称投资者可以稳赚不赔。这种炒金
方式是怎样运作的？是否靠谱？投
资者若想参与，需对这些产品有个清
晰的了解。

目前黄金钱包、国美黄金都推出

了保本炒金产品。其中，黄金钱包 3
月 18 日发售的 300 万元保本黄金全
部售出。据介绍，该方式需要提前申
购，申购时需全额支付，申购截止后
由平台统一购入黄金，产品到期后保
本黄金将转入活期账户，投资者可自
由卖出或提出黄金。保障期内若金
价下跌造成亏损，平台将在到期结算
时以现金方式补偿给投资者。

而国美黄金的“保值必赚金”产
品，收益方式则不同，该产品分为 7
天、15天、季度、半年度、年度五档，相
对应的年化收益率分别为2.8%、3%、
4.55%、5.65%和6.85%。

众多银行挂钩黄金理财产品算
是大众较为熟知的一类。工商银行、
招商银行、平安银行等都发行过类似
的挂钩黄金的结构性理财产品。

此外，也有一些珠宝店推出了此
类活动，内容包括预存黄金保本增
值、保本增值产品等，前者需要投资
者购买后不提取黄金，若金价上涨，
投资者进行回购可获得收益，若提货
后金价出现波动，金店就不再负责；
后者则与理财产品的形式类似，号称
能达到10%以上收益。

那么，在众多号称保本的炒金方
式中，哪类风险较小？分析人士表

示，商业银行信誉最高，不存在跑路
风险，且受到严格监管，其发行的理
财产品相对安全性较高。但需要注
意的是，投资者在购买时必须了解收
益计算方法，认清是部分保本还是全
部保本。另外，银行的理财产品起点
较高，通常要5万元以上。

而互联网金融平台的起点最低，
例如黄金钱包以毫克为单位，保本炒
金1元就可认购。不过，分析人士称，
目前互联网金融平台正处于市场整
合期，需要提防平台跑路风险，应选
择背景实力强大、拥有保险保障机制
的平台进行投资。

对于一些珠宝店推出的约定收
益型炒金产品，分析人士建议投资者
谨慎选择。专家表示，银行的保本结
构性产品一般是将本金的一部分投
资于固定收益产品，将利息收入或本
金的另一部分投资于期权组合，或者
是将本金全部投入固定收益产品，卖
出带有下界保护的期权获得权利金，
然后再买入期权组合，以此实现保
本。但如果号称既能保本，又能得到
较高水平的投资收益，这样的产品并
不可信。所有投资都有风险，超高收
益 率 必 然 隐 藏 着 更 高 的 风 险 。

孟凡霞

人们对“女娲补天”的神话可谓耳
熟能详，传说女娲娘娘用七彩石来补
天，其中“一彩”便是绿松石。也有专
家考证推论表示，我国历史上价值连
城的宝物——被秦始皇制成传世国玺
的和氏璧可能就是绿松石制成的。在
西藏地区，任何一件珠宝玉器都可能
镶有绿松石，在藏民眼里，绿松石不仅
仅是一种装饰品，它更代表一种地域
文化，象征着一种民族精神。不只是
中国，在美国绿松石被印第安人视为
大海和蓝天的精灵，还享有“成功幸运
之石”的美誉。世界上还有很多民族
也视绿松石为神赐予的宝物，绿松石

的价值由此可见一斑。
绿松石因其色、形似碧绿的松果

而得名，又称绿宝石、松石，它早年通
过土耳其传入欧洲各国，故有“土耳其
玉”之称，亦称“突厥玉”。实际上它是
铜和铝的磷酸盐矿物集合体，呈蓝绿
色，因所含元素的不同，颜色各有差
异，奉不透明的蔚蓝色为上品，也有淡
蓝、蓝绿、绿、浅绿、黄绿、灰绿、苍白色
等。颜色差别是因为它含有的物质不
同，含铜的氧化物时呈蓝色，含铁的氧
化物时呈绿色，色彩的差异无疑是影
响绿松石质量高低的重要因素。高档
绿松石即首饰用绿松石以蓝色、不透

明或微透明最佳，一般颜色均衡，光泽
柔和，无黑褐色铁线者为最佳。其次
为深蓝色、蓝绿色和浅灰蓝色。从表
面看上去犹如上釉的瓷器或有玻璃感
的被视作佳品，有不规则铁线的，品质
稍逊一筹。有些绿松石颜色和质地均
为上等，表面呈现蜘蛛网花纹铁线的
被称为波斯蜘蛛网绿松石，这种绿松
石的品质也相对较高。除了颜色之
外，高档绿松石要求有较高的密度和
硬度，因为这些数据可以直接反映出
绿松石风化的程度，一般来说，随着风
化的加深，它的硬度和密度都会相应
降低，颜色和质量也会受到不利的影

响，换言之，风化程度越严重，品质则
越差，其收藏价值也就越低。颜色品
质相近的绿松石，则应取个头大、形状
正气的进行收藏。

近年来，绿松石逐年走俏收藏市
场，用绿松石制成的各种饰品受到了
买家的青睐，目前，市场上绿松石价
格视品质高低每公斤在3000～10000
元之间，但宝石级珍品则可高达数万
元，而超过15公斤重的绿松石佳品十
分罕见，所以超过15公斤的绿松石就
不能仅按重量来确定其价格，它的收
藏价值显然要高出很多。

吴伟忠

日前，建行发布公告称，对龙卡信用卡境内每卡每日
透支取现限额由 2000 元提升至 5000 元，其他取现规则及
政策不变。

对于银行信用卡透支取现提额，一位股份制银行信用卡
中心负责人表示，透支取现相当于持卡人向银行小额贷款，从
取现当日起每天向持卡人收取利息，还要按月计收复利。提
高限额，不排除这些银行打算以此提高中间业务收入。

据了解，之前大部分银行的信用卡每卡每日透支取现
额度为2000元。不同于透支消费，信用卡取现是一项有偿
服务，各家银行对于信用卡取现执行0.5%～2.5%不等的费
率标准。各家银行收费情况有所不同。五大行的信用卡
透支取现费率相对较低。一般按照取现金额的0.5%～1%
收取。建行通过本行或银联网络取款，按取款金额的0.5%
收取，最低2元，最高50元。工商银行客服表示，客户在开
户行当地工行支取卡内存款无需支付手续费；如在异地工
行取现需按取现金额 1%收取手续费，最低 2 元，最高 100
元。跨行加收每笔2元或4元手续费。

农业银行客服人员表示，信用卡是用来消费的，并不
建议取现，一般按照取现本金的 1%收手续费，最低每笔 1
元，跨行每笔加收2元。交行境内人民币取现，收取交易金
额的1％，最低每笔人民币10元（Y-POWER信用卡境内人
民币取现，每笔人民币5元）。而中行根据长城系列卡和中
银系列卡有所区分。

而其他股份制银行信用卡取现费率较五大行高。招
商银行信用卡境内透支取现手续费为每笔取现金额的
1%，最低收费10元，不收取跨行手续费。 浦发银行取现手
续费按取现金额的 2%收取，最低 20 元。在内地用广发信
用卡透支提取现金，会收取手续费和利息。手续费按提现
本金 2.5%收取，最低收费 10 元。光大银行取现费按照交
易金额的2.5%收取，每笔最低10元。

而除一次性收取手续费外，各银行还会从取现当天
起，对透支额收取每日万分之五的复利，如将该利率换算
为年利率，则该利率将高达18%。考虑到信用卡透支取现
的成本远高于透支刷卡，建议持卡人若非紧急情况，应尽
量避免透支取现。

此外，各家银行的信用卡透支取现费率也会根据营业
网点、卡种、信用卡额度等有所不同，建议消费者如有取现
需求应尽量到银行信用卡中心咨询详情。 刘双霞 宋媛媛

近日，一则“乘客早高峰乘地铁被挤
伤诉地铁公司索赔190万”的新闻在网络
上传开，由于与实际生活密切相关，这则
消息受到了众人的关注和热议。那么究
竟哪些情况下受伤可以索赔呢？遇到类
似情况人们该如何应对呢？

车未启动乘客摔伤，公交公司赔了

2013年，张某乘坐某线路公交车，上

车后在从前门往车厢里面行走时不小心
摔倒受伤，当时就无法站立行走，随后司
机和乘客及时将张某送往医院。经诊
断，张某为粉碎性骨折，构成伤残。事
后，张某认为自己是在上了公交车以后
才摔倒，上车即与公交公司建立客运合
同关系，公交公司对自己摔倒具有不可
推卸的责任，所以应该承担自己的医药
费。但是公交公司却认为，当时张某上

车后汽车并没有启动，其摔倒时汽车也
一直没有行驶，是张某在行走中没有尽
到安全注意义务造成的自身伤害，因此
公交公司没有任何责任。

律师解答：《合同法》第二百九十三条
规定，客运合同自承运人向旅客交付客票
时成立，但当事人另有约定或者另有交易
习惯的除外。本案例中，张某购买车票乘
坐公交车，与公交公司已经成立了客运合
同，他在乘坐公交车过程中受到伤害，公
交公司应当承担赔偿责任。而且按照公
交车的交易习惯，不提前预售班次车辆的
车票，而是乘客先上车，然后再购票或刷
卡，这一交易习惯具有一定的特殊性。车
辆是否启动、乘客是否购票均不影响客运
合同关系的成立。

同时根据《合同法》，在运输活动中，
对承运人适用无过错责任原则。即承运
人即使在没有过错的情况下，对运输过
程中乘客的伤亡也应当承担损害赔偿责
任。除非承运人提交证据证明乘客伤亡
系因自身健康原因或乘客故意、重大过
失所致，承运人才可以免除责任。所以
公交公司应该对张某的摔伤承担责任。

行驶平稳乘客摔伤，公交公司不赔

2014 年 7 月，年近 70 岁的胡某乘坐
公交车，当公交车在行驶途中时，站立在
车内的胡某突然摔倒受伤，随后被送往

医院医治。经鉴定，胡某构成一级伤
残。胡某家人将公交公司诉至法院，认
为是公交公司行车不当导致胡某跌倒，
且公交公司对年纪大的老人没有尽到照
顾义务，所以要求公交公司赔偿胡某医
药费、残疾赔偿金等损失共计 60 万元。
但是公交公司称，在调取的录像中显示，
胡某摔倒时公交车驾驶停靠平稳，没有
刹车现象，也没有任何人推挤胡某，而胡
某也不止一次因为晕倒被送医救治。因
此他是属于个人身体原因晕倒摔倒，公
交公司不用承担赔偿责任。

律师解答：胡某与公交公司之间的
客运合同关系合法有效，应受法律保
护。公交公司作为承运人应当对运输过
程中旅客的伤亡承担损害赔偿责任，但
伤亡是旅客自身健康原因造成的或者承
运人证明伤亡是旅客故意、重大过失造
成的除外。胡某在乘坐公交车过程中，
未发生任何交通事故，且根据当时公交
车内的监控录像证实胡某摔倒时公交车
驾驶和停靠平缓，无任何急刹等状况，在
胡某周围亦无任何其他乘客挤碰，因此
胡某主张其系外力造成摔倒的理由依据
不足。其次，胡某类似这样的晕倒并不
是第一次了，以前就曾有病史，所以可以
认定胡某在公交车上摔倒是因为自身健
康原因导致，公交公司无需承担责任。

周仁超

案例1：前段时间,小钟在网上买了
两只小兔子。三天后，兔子通过快递寄
到了，但才在家里过了一晚就全死了。
对此小钟表示很气愤，他回忆称两只兔
子装在一个笼子里，笼子外面包着蛇皮
袋，当他打开袋子的时候，发现笼子已经
散架，兔子的屎尿恶臭扑面而来，他认为
在这样的环境下，兔子不死才怪。令小
钟气愤的是，当初购买时商家曾经承诺
小钟收到兔子肯定是活物，但如今兔子
不仅已经死了，而且当小钟再次找到卖
家时对方根本不承认是自己的东西有问
题，并且拒绝赔偿。

案例 2：日前，董女士在网络上以
1600 元的价格购买了两条金龙鱼，但是

收货时发现其中一条鱼因运送过程中严
重缺氧，已经奄奄一息。虽然董女士想
尽办法补救但是却无力回天，鱼在收货
后第三天死亡。随后，董女士与客服联
系，但得到的答复是在买鱼过程中，董女
士没有签订买前协议并且没有购买运输
险，因为运输的是“活物”，运输中理当存
在一定风险，且董女士签收并饲养了 3
天，不排除是由于董女士饲养不当而造
成的死亡，卖家不予以退货赔偿。

疑问1 邮寄活体宠物是否合法？

以上两个案例都属于网购宠物引发
的法律纠纷。按照《中华人民共和国邮
政法实施细则》第三十三条规定及《快递

市场管理办法》规定，严禁邮寄各种活体
动物，普通快递运输活物是违规的。因
为实际操作中，活物在运输中很容易死
亡，纠纷不好处理；另一方面，没有经过
检验检疫的活体动物，也有携带病毒的
风险，活体动物属禁止邮寄类物品。也
就是说，快递邮寄活体动物属于违法行
为，所以相应的网购动物运输途中发生
动物伤亡，购买者的权益将无法得到保
障。

虽然《邮政法实施细则》禁止邮寄活
物，但没有明确的处罚规定。新修订的

《快递市场管理办法》也没有明确快递企
业违规寄送活物的处罚细则。正是由于
行业监管的这一块空白，让不少买卖活

物的商家和急于揽活的快递企业有了可
乘之机。所以大家一定要提高警惕，不
要轻易网购宠物。

疑问2 违规邮寄活物快递企
业会受什么处罚？

根据《中华人民共和国邮政法实施
细则》 规定，“各种活的动物”在禁止
邮寄之列。根据《邮政法》规定:邮政企
业、快递企业不建立或者不执行收件验
视制度，或者违反法律、行政法规以及
国务院和国务院有关部门关于禁止寄递
或者限制寄递物品的规定收寄邮件、快
件的，对快递企业，邮政管理部门可以
责令停业整顿直至吊销其快递业务经营
许可证。

大闸蟹为何就可以邮寄？

按照相关的规定，大闸蟹属“食品”，
运输按食品质量标准处理，而且现在快
递公司利用冷链物流，大闸蟹在运输期
间属于“休眠”状态，从而保障了运输的
稳定性和安全性，而其他活体动物很难
保证在途中不发生污染其他快件或是影
响运输的因素。 吕斌

2011年4月，季某入职某科技公司从事
采购工作，双方签订了劳动合同，月工资为
5500 元。2013 年 8 月 14 日，双方解除劳动
合同。同年 10 月底，该公司为季某出具离
职证明。季某认为某科技公司未及时向其
出具离职证明，导致其失去了就职高薪职位
的机会，双方因赔偿问题产生争议。经劳动
仲裁处理后，季某将某科技公司起诉到法
院，要求公司赔偿 2 个月的工资损失 20000
元。

庭审中，季某向法庭提交了某机械公司
出具的录取通知书，显示季某已被录用为该
公司供销经理，月工资 10000 元，该通知书
要求季某携带相关资料尽早办理入职手
续。季某表示，2013 年 8 月底其应聘该机
械公司的供销经理一职，经负责人陈某面
试后对方向其出具了录取通知书，但因为
其无法提供原单位离职证明，最终未能入
职。某科技公司则表示季某所述不实，向
法庭提交了一份陈某的书面陈述，陈某称
与季某约定月工资 10000 元是有业绩考核
要求的，若完不成任务只能享受基本工资
2000 元。针对该份书面陈述，季某又再次
向法庭提供了陈某出具的情况说明，陈某
在该情况说明中称由于季某的手续不全，
最终取消录用。对于陈某签字的两份书面
材料，双方当庭都不持异议。

法院经审理认为，科技公司应当在解
除劳动合同时向季某出具解除或者终止劳
动合同的证明，此系法律规定的用人单位
的附随义务。《劳动合同法》规定“用人单
位违反本法规定未向劳动者出具解除或者
终止劳动合同的书面证明，由劳动行政部
门责令改正；给劳动者造成损害的，应当
承担赔偿责任”。科技公司虽在 2014 年 10
月底为季某出具了离职证明，但已给季某
造成损害，仍应承担赔偿责任。科技公司没
有及时出具离职证明对季某的再就业有一
定影响，但这并非导致季某丢失月薪 10000
元工作机会的唯一原因。最终，法院以季某
离职前的收入水平，判决科技公司赔偿季某
11000元。

法官提醒：解除或终止劳动合同，用人
单位应当为劳动者出具解除或终止劳动合
同的证明。该证明通常称之为“离职证明”，
是用人单位在劳动合同解除或终止后向劳
动者出具的用以证明双方之间已经不存在
劳动关系的凭证。劳动合同法实施以后，为
了避免用工风险，很多用人单位在劳动者入
职时要求劳动者提供原用人单位出具的解
除或者终止劳动合同证明，这样，劳动者才
能获得与新单位签约的机会。因此，劳动者
在离开原单位时，应当要求单位出具符合法
律规定的离职证明，而用人单位有为依法离
职的劳动者提供离职证明的义务。

王颖瑛

建行率先提升
信用卡透支取现额度稳赚不赔的炒金方式值得投吗？

号称既能保本又能得到较高收益率的产品，不可信

绿松石渐显收藏价值
颜色品质相近的应选个头大、形状正气的进行收藏

乘公交车受伤，哪些情况可以要求索赔单位未及时开出离职证明
员工索赔获支持

法律规定严禁邮寄各种活体动物
大闸蟹为何又可以邮寄
关于网购活物消费者应该注意什么？应该如何维权呢？


