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人行宁波市中心支行报告显示

消费者金融消费
维权意识增强

近日，人行宁波市中心支行发布《2015 年宁波市金
融消费权益保护环境评估报告》。《报告》显示，2014 年
度，宁波地区金融消费权益保护环境总体水平较高，金
融消费者自我保护的能力和意愿同步增强；金融机构维
护消费者权益的自觉性提高。

据悉，人行宁波市中心支行作为中国人民银行总行
3家试点单位之一，于2014年起便在宁波地区开展了金
融消费权益保护环境评估。评估显示，2014 年度，宁波
市的金融消费权益保护环境总体得分已达 79.16 分，较
2013 年度的 71.08 分，显示出向好的趋势。从环境评估
指标体系中的金融消费者、金融机构、监管机构和社会
环境四个维度看，金融消费者的金融能力比2013年度进
一步提升。

2015年，人行宁波市中心支行将工作重点放在建立
更为有效的监管协调机制上，牵头银监局、证监局、保监
局、金融办、市场监督管理、公安、司法、法院等 15 个部
门，成立了宁波市金融消费权益保护工作联席会议，并
制定了《宁波市金融消费权益保护工作联席会议制
度》。联席会议在金融消费者教育、金融消费权益保护
环境评估等方面开展了积极合作。

同时，宁波探索建立多元化的金融消费纠纷解决机
制。2015 年 3 月，经过与宁波市司法局的积极沟通，宁
波市金融消费纠纷人民调解委员会正式成立。该委员
会以协会为平台建立，将更为便民、高效、灵活的人民调
解制度引入金融领域，打造更具公信力和客观公正性的
第三方调解机制。

目前，包括人行、银监局、证监局、保监局在内的宁
波市“一行三局”均已开通了金融消费权益保护投诉电
话，落实了专门人员负责投诉工作。

以人行宁波市中心支行为例，截至去年底，共受理
金融消费投诉377起，咨询1067起，均已得到妥善处理，
办结率达到100%，投诉人满意率亦达到82%。

通讯员张文胜

3月 14日，网商银行宣布未来三年，每年将投

入10亿元的专项扶持资金，通过“大学生回乡回村

创业扶持计划”，帮助大学生和有志于家乡发展的

优秀青年，回乡回村创业发展，为农村经济注入

“造血细胞”，促进农村发展，助力精准扶贫。

去年6月25日正式开业的网商银行，将发展农
村金融、践行金融普惠和服务小微企业、支持实体
经济一起作为自身的使命和愿景，在开业伊始便宣
布启动“大学生回乡回村创业扶持计划”，投入专项
资金，支持大学生、年轻人回到本乡本土创业发展，
为农村经济注入新的活力，以此来带动广大农村地
区的发展。其中在创业项目上，依托阿里巴巴“千

县万村”的农村淘宝战略，主要支持农村电商创
业。而在地域选择上，主要倾向于国家级或者省级
贫困县（乡）。实际上，截至 2016 年 2 月底，开业 8
个月以来，网商银行通过“大学生回乡回村创业扶
持计划”已经为14000名大学生和有志于家乡发展
的优秀青年提供了4亿元的信贷资金。而在这4亿
元的信贷资金中，投向国家级和省级贫困县（乡）的
占比约为40%。

网商银行行长俞胜法表示，年轻人回到家乡，
给乡村带去了人气、带去了活力，也为农村经济注
入了“造血细胞”，我们联合农村淘宝等合作伙伴，
用信贷资金、专业的创业规划，帮他们“扶上马，再
送一程”，等这些“造血细胞”运转起来后，就能为农
村经济输送源源不断的新鲜血液，带动广大农村地
区的发展。接下来，“大学生回乡回村创业扶持计
划”将更加注重对贫困地区的支持力度，加大倾斜
比例。

除了 10 亿元的“大学生回乡回村创业扶持计
划”之外，去年9月份，网商银行上线农村金融专属
产品——旺农贷，向农村地区提供互联网纯信用贷
款，无需担保也无需抵押，最高可贷款50万元。旺
农贷上线半年以来，迅速覆盖了全国 24 个省（市、
区）139个县的2425个村庄，户均支用金额为4.4万
元。此外，为配合阿里巴巴首次举办的“乡村年货
节”，网商银行在今年春节期间投入1亿元推出“乡
村普惠体验金”，将农村地区用户的人均授信额度
控制在1000元以内，在保证风险控制的同时，大大
降低了农村信贷门槛，凭借互联网技术的低成本优
势，来推动更大范围的普惠金融。

数据显示，开业 8 个月以来，网商银行涉农/扶
贫贷款已经覆盖了全国 27 个省（市、区）的 370 个
县，其中国家级和省级贫困县的数量为 156 个，占
比42%。

通讯员陈孑琼本报记者林洁

网商银行每年投放10亿元扶持资金

为农村经济注入“造血细胞”

“众筹说”2016全国股权投资巡讲杭州站落幕
杭州站作为此次巡讲的首站，阵容可谓

强大。此次巡讲的合作伙伴包括B12、良仓、
微链、沃创空间、赢加、创业邦、来福、个推、
一个钱包、大账户、扩散云、杭州味道网等媒
体和平台以及30多家创投机构，“江南愤青”
陈宇、融都科技创始人冯科，以及聚募网
CEO邵锟也在现场与大家作了分享与交流。

据悉，本次活动主办方聚募是一家帮助
初创企业通过互联网进行非公开股权融资
的服务平台，帮助更多的年轻人实现梦想，
帮助所有初创者成长、降低创业的门槛。记
者从现场获悉，2015 年，聚募累计上线项目
达 180 余项，累计融资额达到 13841 万元。
去年8月，聚募项目PP基金以3倍估值顺利
退出，这也是国内首个成功退出的项目。
2016 年开年，聚募还以 1.5 亿元估值获得了
千万级A轮融资。

在互联网金融业内被称为“校长”的“江
南愤青”陈宇在分享演说中表示：“在当今的
社会，应该‘看清大时代，再做小投资’。社

会演变的逻辑是不同的，所以看清楚大时代
的逻辑比做好精细化投资更有价值。”他认
为，在这个互联网时代的风口，所有的“伟
大”都是煎熬出来的。

另一位嘉宾冯科的分享主题则围绕“创
业者素质对企业今后发展的影响”展开。他
以融都的发展历程为例，讲述了自己的创业
过程，表达了“独创在路上，众筹你我梦”的
理念。“在创业者追逐梦想的路上，需要众筹
来为你保驾护航。”冯科说。

大账户创始人孙建荣、1535创投创始人
相伟、一个钱包创始人应灏和扩散云CEO万
高能也在现场分享了他们各自对众筹、创业
的看法和思考。

活动最后的投后管理探讨环节，多名知
名投资人为在场来宾答疑解惑，并且与大家
共同探讨众筹，现场提问不断，气氛火热。

据悉，本次巡讲杭州首站顺利落幕后，
聚募将开启全国其他站点巡讲的筹备工
作。 本报记者徐璐璐陈路漫

3 月 12 日 ，由聚募网主办的“众筹说”2016 全国

股权投资巡讲——杭州站，在西湖区立元大厦开启，

现场气氛热烈。

挖财3月《互联网金融资产配置报告》建议

冷静面对楼市热潮 全资产管理正当时
日前，挖财金融研究院发布最新一期《互联网

金融资产配置报告（2016 年 3 月）》。报告显示，由
于供给侧改革预期不断升温，商品期货走出阶段性
强势行情，同时飙升的还有受避险情绪影响的黄金
价格；股市方面，2月迎来农历春节，上证指数下跌
1.81%，股基震荡，债基依旧延续牛市行情；海外资
产配置方面，人民币贬值趋势放缓，资金流出压力
减小，但后续仍有贬值压力；而春节后一线城市房
价飙涨一时间成为坊间热门话题。

房价飙升引热议 警惕杠杆率上升

春节后，房地产市场回暖，同时出现结构分
化。一线城市飙涨，成交价同比数据从去年 6 月
的-4.5%飙升至今年 1 月的 22.4%，尤其是上海和
深圳，最近一年分别上涨 14.8%和 45%；二线城市
由负转正；反观三线城市同比跌幅虽略微缩小，但
依然处于负区间。

该报告认为，受居住性房产的供给仍将过剩和
未来需求下降两方面影响，房地产的“相对价格”下
跌只是时间问题，不是概率问题。

另外，报告提醒投资者，“相对价格”下跌并不
代表“绝对价格”的下跌。简单来说，这取决于 M2
即广义货币的增速：若经济减速，投资回报低，则
M2 的快速增长可能造成恶性的通货膨胀，货币贬
值。一言以蔽之，房价的继续上涨可能要以牺牲货
币价值为代价。

最后，有一个信号值得警惕，即居民杠杆率有
上升的迹象。报告提醒投资者不可一时冲动背负
高杠杆入市，在我国全社会总杠杆率已经较高（超
过 200%），企业杠杆率又未能有效降低的情况下，
社会福利和收入增长是否能够支撑居民杠杆率提
升，可能需要进一步的探讨和论证。

3月资产配置建议

一直以来，在众多金融资产中，最受投资者欢
迎的是固定收益类理财产品。但在经济增速放缓、
重工业产业链去产能化、央行不断下调金融机构人
民币存款准备金率的情况下，理财收益率下降是大
势所趋。因此报告建议，可适当减持固定收益类理
财产品，同时通过适度延长固定收益产品投资期限

来锁定收益率。
报告建议，根据当前金融市场情况，可适当增

持权益类资产以及对冲基金、贵金属等另类资产。
同时要特别警惕风险，持续关注供给侧改革具体效
果和美国经济数据及货币政策走向，谨防不及预期
之下的价格回落。

挖财研究院专家王艺红也提醒投资者，在进行
资产配置时切忌跟风，个人资产配置绝不是“什么
热炒什么”那么简单，它是一项长期工程，投资者须
对自己的资产和消费状况有清晰地掌握，并经过专
业的风险评估后，方可得出一套合适的资产配置策
略。

这对投资者的眼光、知识和素质都提出了非常
高的要求，作为“个人资产管理平台”，挖财希望通
过移动互联技术帮助用户减化享受金融服务的链
条，帮助老百姓解决资产管理的巨大难题

挖财董事长兼 CEO 李治国认为，从发展趋势
上来看，中国将进入金融资产配置时代，而挖财的
使命是让普通老百姓享受高净值用户才能享受到
的高端私人银行定制化服务，帮助投资者实现从记
账理财到资产管理的本质跨越。 通讯员杨馨远

图为“江南愤青”陈宇在演讲

互联网金融人才85%跨界而来
新员工起薪为年薪10万

近日，领英中国智库联合人力资源资讯公司发布
《2016 年中国互联网金融人才白皮书》。《白皮书》显示，
互联网金融行业85%的人才是从其他的行业跨界而来，
该行业对于高科技行业人才的吸引力最高；其次是互联
网人才、金融人才，对于多个行业均显示近流入状况。

调查结果显示，随着互联网金融行业的发展，行业
中凝聚了计算机、金融、管理专业等人才，均为净流入状
况。值得关注的是，其中有 34.8%的人才在互联网金融
行业从事的是工程或信息技术，这说明在互联网与金融
的融合过程中，互联网技术人才对于互联网金融行业的
发展十分重要。

领英中国智库负责人王希娜表示：“当前，互联网金
融行业 85%的人才是从其他的行业跨界而来。也许很
多人以为互联网金融行业会更多地吸引来自互联网或
是金融行业的相关人才，但是通过我们的人才吸引力对
比分析可以发现，互联网金融行业对于高科技人才的吸
引力是最高的。”

众安保险人力资源总监王振宇认为，互联网金融的
创新公司对于人才具有很大的吸引力，因为这一类公司
通常会制定一些中长期的激励机制，让他们可以从公司
价值的增长过程中，实现个人价值增长。

从薪酬水平看，互联网金融行业新员工的起薪是年
薪 10 万元，具有 2~3 年工作经验的员工，在收入上基本
能实现50%的增长，而骨干员工的收入水平在25～35万
元之间，主管收入水平约为45万元。随着一级级上升，
一级部门负责人通常能拿到250万元的年薪水平。

据介绍，相比之下，互联网金融行业、互联网行业中
员工的晋升更快，收入提高速度也最高，而金融公司员
工相对晋升较慢。 牛颖惠


