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杨婷娟（化名）在出差途中，突然
收到一条银行系统发来的手机提示短
信，其中显示，杨婷娟凭密码交易的银
行卡账户被转账和取款计 7.3 万余元。
杨婷娟立即预感到自己的银行卡被盗
刷，并立刻拨打了挂失和报警电话。三
天后，杨婷娟到银行索要赔偿，但却遭
到拒绝，理由是杨婷娟不能提供证据证
明当时自己不在取款操作现场，加之因
取款操作现场的操作人蒙面而无法确定
真实身份，也就意味着很有可能操作人
是杨婷娟自己，或者与杨婷娟本人有着
直接关联，即不能确定银行卡被盗刷的
事实。杨婷娟提起诉讼后，法院也同样
以杨婷娟无法举证为由，驳回了杨婷娟
的诉讼请求。法院为什么不支持杨婷娟
的诉讼？

首先，杨婷娟具有证明银行卡被盗
刷的举证责任。法院在审理银行卡被盗
刷案件中，无疑必须查明银行卡账户被
转账和取款时，持卡人是否在现场、其

所持卡是否为真卡，审查银行卡信息或
密码泄露的原因等，以确定究竟是否存
在被盗刷的基本事实。而 《民事诉讼
法》第六十四条规定：“当事人对自己
提出的主张，有责任提供证据”。《最高
人民法院关于民事诉讼证据的若干规
定》第二条也指出：“当事人对自己提
出的诉讼请求所依据的事实或者反驳对
方诉讼请求所依据的事实有责任提供证
据加以证明。没有证据或者证据不足以
证明当事人的事实主张的，由负有举证
责任的当事人承担不利后果”。即杨婷
娟基于自己的银行卡被盗刷而要求银行
承担赔偿责任，就必须提供证据证明被
盗刷的事实存在。正因为杨婷娟不能提
供证据充分证明，自然也就只能“承担
不利后果”。

所以持卡人要学会留下银行卡被盗
刷时的一些证据。

首先，在发现自己的银行卡被盗刷
之后，应该马上通知银行并办理挂失，

向银行询问盗刷的方式、时间、地点、
交易对方账户信息以及离自己最近的
ATM 机位置。必要时，还可记下客服
人员的号码，以便在诉讼中核实。

另一方面，应迅速到附近的 ATM
机操作银行卡，由于此前已经办理挂
失，ATM 机会作吞卡处理。持卡人应
保留好凭条，以便在第一时间证明自己

和真的银行卡均不在盗刷现场，银行卡
已被他人伪造并盗刷。

再一方面，应及时口头向公安机关
报警，告知盗刷金额、方式、时间、地
点以及交易对方的账户信息，并按照公
安机关的要求，到银行打印账户明细，
携银行卡、身份证等到公安机关办理报
警书面登记手续。 颜梅生

在古玩市场淘宝少不了讨价还价，因
此若是碰到老成的卖家，砍价便会非常的
艰难，但是如果碰上新手甚至外行，那就
非常轻松了，所以收藏家们往往愿意从外
行手中购买藏品，因为外行对藏品的价值
不甚了解，所以容易捡漏。但是上次淘宝
之行，我却遭遇了一位“假外行”，被狠狠
的宰了一笔。

我在各式各样的古玩摊穿梭，一个不起
眼的小摊引起了我的注意，小摊很小，零散
的摆了一些古钱，我凑过去看，大多是些晚
清的钱币，比如道光通宝什么的，存世量很
大，不值什么钱，我拿起一枚道光通宝，问摊
主打算卖多少钱，他居然要价 3000 元，我吃
了一惊，问他为什么要价这么高，他回答说
这些古钱是家里传下来的，他也不懂古董，
只知道古董值钱，不能卖便宜了。

原来这是个外行，怪不得定的价格不符
合行情，正当我打算离开的时候，一枚铜钱
引起了我的注意，那是一枚被称为“吉祥钱”
的“祥符元宝真书折十光被”，虽然我对这个
古币不甚了解，但是也知道它的市价至少 4
万元，我问摊主这枚祥符元宝卖多少钱，摊
主回答道：“这个贵，因为家里就传下这一
枚，起码1万元。”摊主觉得自己要价很高，但
却低于行情很多，虽然我对祥符元宝了解不
多，鉴别能力也不是很强，但是其余的道光
元宝都是真的，这枚祥符元宝应该也是真
的，而且这个摊主是个外行，所以才会要这
么低的价格，所以我几乎是毫不犹豫的便买
下了。

回到家以后我迫不及待的招呼懂行的
朋友过来观看，说我捡了个天漏，朋友过来
仔细研究了一番，然后对我摇了摇头：“老吴
啊，你被人骗了，这个不是真品，只是个高仿
的祥符元宝，几乎没什么价值，那个人是装
外行的，骗的就是你这种想捡漏的人。”听了
朋友的话，我还不死心，又去找专家鉴定了
一下，结果确实是假的，我只好认了，我确实
钻进了“外行”的套了，但根本的原因还是自
己想要捡漏的心理。

因此古玩淘宝不能只想着捡漏，应当磨
练自己的眼力和定力，作出冷静的判断，这
样无论遭遇真外行还是假外行，都能够游刃
有余地处理，避免损失。

吴昆

加拿大多伦多旅游局 2 月 15 日
宣布，多伦多的旅游业连续第 6 年保
持平稳增长，2015年创纪录地接待过
夜访客人数 1403 万名。 此外，有
2600 万名客人将多伦多作为一日游
的首选，全年共有 4004 万名国际访
客到访多伦多这座“加拿大必到的城
市”。 到访游客在多伦多花费共计
72亿加元，也是旅游业在相关经济活
动中产生的最佳表现。

2015 年，多伦多首次有超过 400
万的国际访客，其中美国和其他海外
市场客人保持巨大增长。 来自美国
的过夜访客数量持续 5 年增长，达到
248 万人次，在本地产生的直接消费
达到 13.2 亿加元。 在海外游客市场
中，中国与英国表现优异，达到175万
人次，本地消费达14.9亿加元。

“多伦多从未像今天这样，对本
国及海外游客有如此大的吸引力。”
多伦多旅游局局长兼首席执行官乔
安·贝朗格兴奋地介绍道：“每天都会
有 11 万名游客到访多伦多，其中 3.8
万人会选择住宿酒店。 平均每天都
会有 6800 名美国游客和 4800 名海外
游客到访多伦多，无不彰显这座城市
独具魅力的全球吸引力。”

自 2010 年以来，到访多伦多的
美国游客数量每年持续增长，2015年
更是达到 10%增长的喜人表现。在
美国客人中选择航班抵达多伦多的
人数越来越多，据统计，65%的美国
客人会选择乘飞机抵达多伦多。
2015年，选择航空及陆路方式进入多
伦多的美国游客数量创历史新高。
多伦多旅游局也将不遗余力地大力
拓展美国市场，包括推出全新的“小
憩停留计划”，为所有搭乘加拿大航
空公司航班飞往海外的美国客人提
供更多探索、体验多伦多的好项目，
积极与国家级和省级的合作伙伴紧
密合作，共同拓展市场。

除了美国客人外，中国客人继续
保持国际游客第一名的鳌头地位。
2015年，共有26万名中国游客到访多
伦多，年增长率达13%。 其他主要海
外客源国依次为英国，2015年到访多
伦多游客数量为 23 万多人，年增长
10%；印度，2015 年到访多伦多游客
数量为10万多人，年增长13%；日本，
2015年到访多伦多游客数量为8.9万
人，年增长 3%；巴西，2015 年到访多
伦多游客数量为 5.8 万人，年增长
24%。

2015年，多伦多地区的酒店行业
再创佳绩，达到 9647500 间夜，增长
2.6%。 在过去的三年中，不断增长
的旅游需求每年为多伦多酒店新增
676000间夜数量。在多伦多，旅游业
与酒店行业的从业人员超过 315000
名，也表明旅游业对本地经济及社区
的重要意义。

“除酒店住宿，游客的消费涉及
方方面面，包括餐饮、景区门票、剧院
演出、音乐会、体育赛事、夜生活、交
通及购物等。我们的会议及活动行
业，无论从会议场地使用、运输公司
租赁还是到视频设备使用、场地搭建
等，都得益于多伦多日渐增长的旅游
业旺盛需求。”贝朗格说。

本报记者 孙常云

黄金有价玉无价，玉石可以分为玉和石。玉器
可分为软玉和硬玉两种，硬玉又名翡翠。在市场
上，玉石一般有A、B、C三种，A货是天然翡翠，B货
是经过处理的，C货是染色的。

1.水鉴别法。将一滴水滴在玉上，如果成露珠
状，久不散者是真玉。

2.手触摸法。若是真玉，用手摸有冰凉润滑之
感。

3.观察法。将玉对着光亮处观察，颜色剔透、
绿色均匀分布的是真玉。

4.舌尖鉴别法。舌尖舐真玉有涩的感觉，而假
玉则无。据介绍，常见的假玉一般用塑胶、玻璃加
工而成，若是塑胶，用钢针能挑得动，或能刻出划
痕，拿在手中轻飘。若是玻璃的，在灯光或阳光下
显示内部有气泡、有原料制作漩涡状条纹等。

翡翠用锋利的刀具刻划不会留有
痕迹

翡翠是一种天然矿石，硬度极高，产量极少。
其色彩主要以绿色、红色为主。红色为翡，绿色为
翠，故名翡翠。翡翠的质量鉴别：

1.质地。天然翡翠质地透明或半透明，表面油
润亮泽，仔细观察，可见近圆形的稍透明“盐粒”和
围绕其周围的纤维状物质。

2.硬度。天然翡翠是硬玉，用锋利的刀具刻
划，不会留有痕迹。

3.翠性。天然翡翠对着强光观察，可见其中有

其他矿物颗粒的翠色闪光，称为翠花或翠性。
4.相对密度(比重)。天然翡翠结构坚硬紧密，

无气泡，密度较大，敲击时声音清脆。
5.色泽。真品翠色浓艳纯正。

天然玛瑙在硬木板上急骤磨擦，玛
瑙不热木板却发烫

天然玛瑙区别于假玛瑙最显著的标志，是其横
断面有同心层纹结构，利用这个标志，整块玛瑙较
为容易识别，而经切割后的制成品，由于没有整齐
明显的图案，则容易认错。

一般来说，天然玛瑙手感凉，表面像涂了一层
蜡，并有蜡的光泽，半透明，用小刀刻不动；表面研
磨后很细腻，在硬木板上急骤磨擦十几下，玛瑙不
热，木板却发烫；颜色常是几种混杂于一块之中，形
成美丽的花纹、层纹、锦花等绚丽多彩的图案。

假玛瑙除人工合成外，一部分是用优质的石材
来充当的。其基本特征是：手感固然凉，却没有蜡
状感觉和光泽，不透明，颜色之间界线分明。 韩魏

去年10月底，我随金华市泳协访问团出访西欧，原本
走马观花式的旅行社线路，经过我们泳人的精心修改，增
加了“零距离欧洲名河”的项目，结果收获良多。意大利的
加尔达湖、瑞士的莱茵河都留下了金华泳人的矫健身影。

法国是最后一站。上午驱车前往凡尔赛宫，回到巴黎
游览塞纳河已经接近傍晚。导游称，到了巴黎不乘塞纳河
游船等于没到巴黎。

塞纳河发源于法国东部海拔不足 500 米的朗格勒高
原，它是流经法国北部的欧洲著名大河。水流延绵曲折，
全长约 780 公里。整个河流有 2/3 的河段可以通航，塞纳
河通过运河与莱茵河、卢瓦尔河等欧洲著名的河流相通，
是法国最繁忙的水上运输线，货运吞吐量居法国之首。而
巴黎地区居民生活生产用水一半以上取之于塞纳河，沿岸
地区为法国的经济中心。可以说赛纳河是这座古老城市
乃至国家的灵魂和生命线。

巴黎的美很大程度上归功于横穿东西、长约 13 公里
的赛纳河。两岸风光秀美，欧式建筑物鳞次栉比，城市的
主要标志性建筑均集中在赛纳河两岸，各种名胜古迹密布
于河畔。坐游船游览赛纳河是巴黎深度游不可缺少的项
目，一年四季，从早到晚，河上游人如梭，河道上一艘艘精
心装扮的游艇穿梭于塞纳河上，大的可乘几百人，小的则
供几十人、十几人专用，闻名于世的卢浮宫、荣军院、奥赛
博物馆、巴黎圣母院、埃菲尔铁塔等名胜可以尽收眼底。
我们乘坐的游艇在巴黎塞纳河绕一圈大约50分钟。

天色渐暗，我们坐的游船驶向埃菲尔铁塔时，铁塔四

周已经华灯初上。告别巴黎的晚宴在塞纳河上的一家游
船餐厅进行。期间我几次试图寻找下水口，欲拥抱塞纳
河，无奈游船严禁下水。我到过世界各地，畅游过许多河
流，眼前的塞纳河用雍容华丽、典雅繁华形容，一点不为
过，它是人类活动轨迹和大自然完美结合的产物。

我走出餐厅，沿着塞纳河堤漫无边际地寻找下水点。
塞纳河的河道经过几百年的疏浚，防洪堤已经非常完善，
堤岸离水面有4米高，几乎垂直。岸堤上有条能通车的小
道，严格意义上讲，上了这条道才是塞纳河两岸，各种建筑
物均在这条通道的上面。

我借着埃菲尔铁塔上灯光欣赏波光粼粼的河面，再也
按耐不住自己骚动的心，沿着垂直伸入河中的铁扶手小心
翼翼地爬入水中。下水点是个停船码头两船之间约十来
米的水域，由于两条大船挡住了远处照射的灯光，眼前的
水面漆黑一团。但河道中心游艇灯火辉煌，在穿梭航行，
游船里的优美音乐在悠扬传唱，塞纳河水向北舒缓流淌
着。这是一条极富浪漫情怀的河流。我只敢沿岸边不远
的河里划动两臂，深怕惊动游人，影响游船的正常航行。
我习惯地看看潜水表，水温约15℃。尽管如此繁忙的黄金
水道，大量的船舶通行会对水质产生一定影响，但这里的
水质依然保持清新洁净。含一口塞纳河水到嘴里，没有一
点柴油味和异味，这不能不说是奇迹。

我漂浮在塞纳河面上，水柔浪轻，享受着夜幕下的巴
黎市景。我终于了了自己沉浸在塞纳河水中看巴黎美
景的心愿。 翁时文

发现银行卡被盗刷
持卡人该学会收集诉讼索赔证据持卡人该学会收集诉讼索赔证据

多伦多
彰显无比魅力

买玉器宝石买玉器宝石，，你可用你可用““舌尖鉴别法舌尖鉴别法””

古玩市场淘宝
遭遇“假外行”

赛纳河中看巴黎赛纳河中看巴黎


